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I Uvodni ustanoveni

1.1 Nedilng sou&ast Smlouvy

Tyto Produktové podminky jsou nedilnou sou&dsti kazdé Smlouvy uzavirané mezi Bankou a
Klientem a uréuji &ést jejtho obsahu.

1.2 Pravidla prednosti
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VOP a Produktovych podminek maji pfednost
ustanoveni  Produktovych  podminek.  V pfipadé rozporu mezi  ustanovenimi
VOP/Produktovych podminek a Smlouvy, maji prednost ustanoveni Smlouvy. Paklize
Smlouva, VOP a Produktové podminky upravuiji uréitou zdlezitost zpisobem, ktery soudasné
pouziti jednotlivych pravidel ve Smlouvé, YVOP a Produktovych podminkdch nevyluéuje,
uplatni se vechna ustanoveni spoleéné.

1.3 Oprdvnéni Banky navrhnout zménu smluvnich podminek
Banka je oprdvnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu smluvnich podminek zpisobem
siednanym v &lanku 1.4 -1.5 Produktovych podminek. Banka je oprévnéna zménu smluvnich
podminek navrhnout Klientovi zejména z dovodu: (i) rozvoje bankovnich sluzeb, (ii) zmén
pravni Opravy, (i) vyvoje na trzich investi¢nich a bankovnich sluzeb, véetn& vyvoje trzni
praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani bankovnich sluzeb ovliviiuji, (iv) pInéni
povinnosti obezfetného vykonu &innosti Banky, (v) zmén technologii a organizaénich procest
v Bance. Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpUsobu navazovani, ménéni a
ukon&ovéni smluvnich vztahd, (i) pravidel komunikace a zpdsobu vzdjemného jednani, {iii)
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rozsahu informaénich povinnosti, (iv) podminek dostupnosti a obsahu bankovnich sluzeb, lhot
pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vySe Uplaty za poskytované bankovni sluzby, véetné
podminek pro jeji placeni.

1.4 ZpUsob ozndmeni a dusledky névrhu zmény smluvnich podminek
Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény smluvnich podminek nejméné dva (2) mésice pfede
dnem, kdy se md navrZzend zména stét G&innou. Banka Klientovi ndvrh zmény smluvnich
podminek ozndmi pfedeviim prostfednictvim elektronického kandlu. Klientovi, ktery nema k
dispozici elektronicky kandl, ozndmi Banka ndvrh zmény smluvnich podminek pisemné. V
piipadé, Ze Klient neni spotiebitelem nebo drobnym podnikatelem ve smyslu pravnich
predpisy, ozndmi Banka Klientovi ndvrh zmény eventudlné ozndmenim odkazu na Vefejné
stranky, kde je ndvrh zmény smluvnich podminek umistén. Klient je oprdvnén pifede dnem
0&innosti navrhované zmény smluvnich podminek tento névrh odmitnout, a to pisemnym
ozndmenim zaslanym na adresu Banky uvedenou na Vefejnych strénkdach. V pfipadé, Ze
ndvrh zmény smluvnich podminek timto zpisobem prede dnem jeho Ucinnosti Klient
neodmitne, plati, Ze jej pfijal. O tomto disledku Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény smluvnich
podminek Klienta informuje.

1.5  Vypovéd zdvazku dotéeného ndvrhem zmén smluvnich podminek
V piipadé, Ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek nesouhlasi, je opravnén pfed
dnem jeho G&nnosti zdvazek dotceny ndvrhem zmény smluvnich podminek pisemné
vypovédét. Klient vypovéd doruéi Bance zpisobem sjednanym pfislusnou smlouvou a neni-li
takového ujedndni, pak na adresu Banky uvedenou na Vefejnych stankéch. Vypovéd je
0&inné v den nésleduijici po dni, kdy byla Bance doruéena, pokud Klient ve vypovédi neur¢il
pozdé&j3i datum jeji G&innosti. Uréenim pozdéjsiho data Gcinnosti vypovédi viak nemize délka
trvani vypovédni doby prekrodit jeden (1) mésic pocinaje jejim doruenim Bance. Z vypovédi
musi vyplyvat vyjédieni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény smluvnich podminek
vypovidaného zdvazku, pokud Klient ndvrh zmény smluvnich podminek jiz neodmil
zpusobem dle &l. 1.4 smluvnich podminek. Pokud v okamziku G&innosti vypovédi existoval na
zdkladé nebo v souvislosti se zdvazkem dotéenym vypovédi Klientdv dluh vici Bance, stdva
se tento dluh G&innosti vypovédi splatnym, neni-li ujedndno néco jiného.

1. Definice pojmo

Pojmy vysvétlené v Produktovych podminkdch maiji stejny vyznam i v jinych dokumentech,
zejména ve Smlouvé a jejich pfilohdch, pokud nevyplyvd z textu jinak. Vyrazy v jednotném
&isle zahrnuji i mnoZné é&islo a naopak.

Autentizace znamend ovéfeni totoznosti Klienta pomoci Elektronického identifikaéniho
prostfedku.

Avutorizovany spravce znamend freti osobu, zejména centrdlni depozitéi €i tzv.
custodiana nebo jiny subjekt vedouci evidenci investiénich néstrojd v tuzemsku &i v zahraniéi
Certifikace znamend podpis/potvrzeni Pokynu (& jiného dokumentu) Elektronickym
identifikaénim prostfredkem.

CDCP znamend Centrdlni depozitdf cennych papird, a.s..

Den zapocteni znamend den, ke kterému dojde k zapoéteni viech splatnych i nesplatnych
vzdjemnych pohledévek z transakei realizovanych podle Smlouvy.
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Elektronické identifikaéni prostiedky znamenaji veskeré typy prostiedkd pro
vytvéieni Elektronického podpisu nebo pro ovéfeni autora Pokynu: S-PIN nebo biometricky
identifika&ni prostfedek (Face ID a ofisk prstu dle moznosti Mobilniho zafizeni).
Elektronicky podpis znamend podpis, ktery pouZivd Banka a Klient pfi vzdjemné
komunikaci. Za Elektronicky podpis povazuji Banka a Klient predeviim S-PIN pfipadné
doplné&né dal3imi Elektronickymi identifikaénimi prostfedky.

Fondy znamend tuzemské a zahraniéni fondy kolektivniho investovéni, které jsou Bankou
Klientdm nabizeny v Obchodni platformé Raiffeisen Investice, na vybranych Obchodnich
mistech a Vefejnych strdnkdach.

Informaéni zprava znamend zprévu v Obchodni platformé Raiffeisen Investice nebo
textovou zprdvu zasilanou na e-mailovou adresu Klienta, jejimz prostfednictvim mize byt
Klient mimo jiné informovan o zUstatku a pohybech na Uétu nebo o jinych skuteénostech nebo
jejim prostfednictvim moze byt Klientovi zaslana konfirmace.

Investi¢ni spoleénosti znamend tuzemské nebo zahraniéni osoby, které maiji povoleni od
prislusného orgdnu dohledu obhospodafovat Fondy a jejichz Fondy jsou Bankou vefejné
nabizeny v Ceské republice.

Investi¢ni nastroje znamend zaknihované tuzemské a zahraniéni investiéni ndstroje a
cenné papiry kolektivniho investovani, véetné podilovych listl Fondl. Za Investiéni ndstroje
mohou byt povaZovany i investiéni ndstroje v obchodni nabidce Banky nebo investicni
ndstroje, na kterych se Banka a Klient dohodli, Ze je budou shodné poklddat za Investiéni
néstroje a Ze se budou fidit smluvnimi podminkami Smlouvy.

Majetkovy Géet znamend interni (¢et zaloZeny Bankou pro Klienta, na kterém bude po
dobu trvéni Smlouvy Banka evidovat Investiéni néstroje nabyté Klientem podle Smlouvy.
Mobilni investovani znamend pfislusné investiéni sluzbu sluzby dle ZPKT poskytované
Bankou Klientovi provozovanou prostfednictvim Obchodni platformy Raiffeisen Investice.
klientské aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd komunikuje se serverem Banky; existuje ve dvou
jazykovych verzich (¢eské a anglické).

Mobilni operator znamend poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci.

Mobilni zafFizeni znamend mobilni zatizeni vybavené SIM kartou aktivovanou v siti
Mobilniho operétora.

Obchodni hodiny znamend casové obdobi, které uréuje Banka pro provoz Obchodni
platformy Raiffeisen Investice anebo pro pfijimdani Pokynd Klientd a které uvefejivje v
Obchodni platformé Raiffeisen Investice, pfipadné na Vefejnych strankdch.

Obchodni platforma Raiffeisen Investice znamend klientskou aplikaci pro Mobilni
zafizeni provozovanou Bankou, kterd komunikuje se serverem Banky a skrze kterou Banka
Klientovi poskytuje sluZbu Mobilniho investovéni; existuje ve dvou jazykovych verzich (eské
a anglické).

Osvédéeni o danovém domicilu znamend UGfedni doklad dosvédéujici darové
rezidenstvi Klienta.

Parametry fondi znamend dokument vydany Bankou, ktery obsahuje zejména podrobné
informace o minimdlnich objemech pro ndkup a odkup Fondd, pravidla pro uskutecfiovani
obchodt s Fondy, vypoiddaci Ihity, &isla Fondd a rovnéz odménu a spojené poplatky Banky
a Investiénich spoleénosti. Banka je oprdvnéna dokument Parametry Fondi ménit s
prihlédnutim k aktudlnim technickym a organizaénim pravidldm platnym pro Fondy, a to
zpUsobem a ve lhitdch uvedenych v dokumentu Parametry fondd.
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Pokyn znamend pfikaz Bance k provedeni sluzeb podle ¢lanku lll., IV. a V. Produktovych
podminek.

Portfolio znamend Investiéni néstroje Klienta, které Banka eviduje na Majetkovém Gétu
Klienta a Prostredky Klienta evidované na Uétech.

Platebni prikaz znamend pokyn Klienta k provedeni platebnich transakei na Uétu.

S-PIN znamend &yF az osmimistny &iselny kéd slouzici k Autentizaci v rdmci sluzeb Obchodni
platformy Raiffeisen Investice a k Certifikaci. Tento kéd miZe mit omezenou &i neomezenou
dobu platnosti, zdroven slouzi k ochrané komunikace Klienta a Banky a pro podepsdni
Pokynu & Smlouvy a dal3i dokumentace.

Smlouva znamend Smlouvu o obstardni obchodu s investiénimi ndstroji a poskytovani jinych
sluzeb.

Sdéleni klicovych informaci znamend dokumenty tvircd nékterych Investiénich ndstroji
podle Nafizeni Evropského parlamentu a rady & 1286/2014 o sdéleni klicovych informaci
tykajici se strukturovanych retailovych produkid a pojistnych produkid, podle zdkona &.
240/2013 Sb., o investi¢nich spolednostech a investiénich fondech, pfipadné jinych
predpis0.

Sdruzeni pokyni znamend moznost Banky provést Pokyn Klienta spoleéné s obchodem
nebo pokynem jiného Klienta.

Uéet znamend Gé&et zaloZeny a vedeny Bankou podle Smlouvy.

Verejné stranky znamend internetové strdnky provozované Bankou (napf. www.rb.cz ,
https://investice.rb.cz , https://priips.rb.cz ).

Vyporadaci systém znamend tieti osoby provédéjici vyporddéni obchodd s Investi¢nimi

ndstroji, zejména clearingové systémy, napf. Euroclear nebo Clearstream.

Vysledna pohledavka znamend jedinou pohleddvku jedné Smluvni strany za druhou
Smluvni stranou a ji odpovidaijici dluh druhé Smluvni strany.

Trhy znamenaiji regulované trhy v Ceské republice a v zahrani&i, véetné mnohostrannych
obchodnich systémd, pfipadné i neregulované trhy. Prehled Trho je uveden v Ceniku, anebo
na Vefejnych strénkdach.

ZPKT znamend zdkon €. 256/2004 Sb., o podnikéni na kapitélovém trhu, v platném znéni.

. Obstarani obchodu s Investi¢nimi nastroji

3.1 Banka pfijimé Pokyny od Klienta tykajici se Investi¢nich ndstroji, a to vZdy za pfedpokladu,
ze je Banka prdvné, obchodné a provozné zplsobild pfislusny Pokyn ohledné Investiéniho
néstroje pro Klienta realizovat.

3.2 Klient na dobu G&innosti Pokynu udéluje Bance vyluénd prava k nakléddani s Investiénimi
ndéstroji, které jsou pfedmétem obchodu. Banka je oprdvnéna ke splnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z Pokynu prodat Investiéni ndstroje Klienta ze svého majetku nebo od Klienta
Investiéni ndstroje koupit.

3.3 Podé-i Klient Pokyny k Investiénim ndstrojim uvedenym v dokumentu Parametry fondd, Banka
se zavazuje pfi realizaci Pokynu postupovat podle podminek stanovenych v tomto
dokumentu.

IV.  Sprava Investi¢nich nastrojo
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4.1 Investiénimi ndstroji spravovanymi Bankou pro Klienta na zdkladé Smlouvy jsou zahraniéni i
tuzemské zaknihované cenné papiry. Banka vykondvd sprévu Investiénich ndstrojo poéinaje
okamzikem pfipsdni Investi¢nich ndstroji na Majetkovy Gcet.

4.2 Banka se zavazuje v rémci sprdvy Investi¢nich néstroji pro Klienta uskute&iovat ndsledujici
Gkony, které jsou nutné k vykonu a zachovani prav spojenych s Investiénim ndstrojem, pokud
oviem Klient Pokynem nestanovi jinak:

a) pozadovat splnéni povinnosti spojenych s Investiénim ndstrojem, predklddat pfi splatnosti
Investiéni ndstroje k splaceni dluzné astky a predkladat Investiéni ndstroje k vyplaceni
dividend, vynost nebo jakychkoliv dalsich plnéni;

b) provadét jménem Klienta a na jeho Géet veskeré Okony, o kterych Banka usoudi, Ze jsou
nezbytné v souvislosti s obdrzenim plateb, pfijetim pfijmd, vynosd & zachovdnim jinych prav
souvisejicich s Investiénimi néstroji Klienta;

c) inkasovat z Uétu Klienta Eastky odpovidaiici odménam Banky, jakoz i jakymkoli poplatkdm a
dalsim ndkladdm, které musi Banka vynalozit na zdkladé a v souladu se Smlouvou;

d) vybirat, pfebirat nebo pfipisovat na Majetkovy G&et nebo na Ucet jakékoli pFijmy, platby,
vynosy nebo jakdkoliv dalii pInéni v souvislosti s Investiénimi ndstrojj;

e) uzavirat potfebné smlouvy se fretimi osobami tykajici se prdvnich Gkonl potfebnych k
fadnému plnéni povinnosti Banky na zékladé Smlouvy;

f) pfi zméné Autorizovaného sprdvce provddét prevod Investiénich ndstrojd k jinému
Autorizovanému sprdvci i bez souhlasu Klienta;

gl Zinit v0&i Vypofédacim systémim a Autorizovanym sprévcdm veskeré Gkony, které jsou

nezbytné & vhodné, aby Banka mohla poskytovat Klientovi sluzby dle Smlouvy;

h) podepisovat jakdkoli &esind prohldSeni, potvrzeni a jiné listiny tykajici se vlastnictvi
Investi¢nich néstrojl, kterd mohou byt v souvislosti se sprédvou a vypofdddnim Investiénich
néstroji pozadovdna podle platnych pravnich predpist jakymkoli dafiovym Gfadem nebo
jakymkoli regulatornim orgdnem ¢&i jinym oprdvnénym statnim orgdnem jakékoli pfisluiné
jurisdikce;

i) v dohodnutych intervalech informovat Klienta o stavu Investiéni ndstrojd na Gétech vedenych
u Banky a v pfipadé mimofddnych zmén &i pohybd na Gétech informovat Klienta bez
zbyteéného odkladu poté, co takovd zména nastane, af uz formou pisemné konfirmace (v
pfipadé, ze doslo k pfijeti Investicnich néstroji na Majetkovy Géet nebo pfevodu Investi¢nich
néstrojl z Majetkového Gétu na zdkladé Pokynu Klienta) nebo jinou pisemnou formou (v
pfipadé, Ze doslo k jiné zméné); a

i vykondvat vyménnda nebo predkupni prdva s Investiénimi ndstroji spojend, zejména uplatnit
prévo na vyménu Investiénich ndstrojd pfi zru$eni emitenta za Investiéni ndstroje ndstupnické
spolecnosti, popfipadé uplamit prédvo na doplatek na dorovnéni, jakoz i vykondvat dalsi
prava souvisejici se zrusenim, zanikem ¢&i likvidaci emitenta Investiénich néstrojb.

43 V pfipadé Investiénich néstroji, se kterymi je spojeno i hlasovaci pravo, se Smluvni strany
vyslovné dohodly, Ze Banka nebude vykondvat z&4dné hlasovaci prava.

V. Vyporadani obchodu s Investiénimi nastroji

5.1 Banka se zavazuje, Ze obstard na zdkladé Pokynu Klienta vypofddani obchodi s Investiénimi
néstroji Klientem iz uzavfenych, a to na bdzi "delivery versus payment," tj. doddni
prislusného Investiéniho ndstroje proti platbé kupni ceny. Smluvni strany jsou oprdvnény
dohodnout i jiny zpUsob vypofaddni.
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VI. Poradenské sluzby
6.1.  Banka Klientovi nebude poskytovat sluzby investiéniho poradenstvi.
VIl. Poskytovani aktudlnich informaci o cenach Investi¢nich nastrojo

7.1 Aktudlni informace o cendéch Investi¢nich ndstrojd jsou uvedeny pfimo v Obchodni platformé
Raiffeisen Investice.

’V

VII. Z¥izeni a vedeni Uétu

8.1 Banka zfizuje Klientovi u Banky jeden nebo vice U&td slouzicich pouze pro Géely finanéniho
vypordddni za sluzby poskytované Bankou podle Smlouvy. Uéty jsou Bankou ziizeny
nejpozdéji do tii (3) dn ode dne uzavieni Smlouvy. Banka provddi inkaso prostredkd z Ugts
bez podani Platebniho pfikazu, a to takovym zpdsobem, aby byly zrealizovany fadné a véas
veskeré Pokyny, obchody a transakce podle Smlouvy. Poskytovéni sluzeb Banky podle
Smlouvy je zavislé na existenci alespoi jednoho Uétu ve smyslu § 1727 Obéanského
zdkoniku.

8.2 Klient neni opravnén k vybéru Prostiedkd v hotovosti z Uéts. Klient je opravnén prevadét
Prostedky prostrednictvim Obchodni platformy Raiffeisen Investice z Uctu na Géty vedené
Bankou. V pfipadé existence dluht Klienta vici Bance, je Banka opravnéna neumoznit pfevod
Prostiedkd z Uétu na G&ty vedené Bankou. .

8.3 Klient je povinen udrzovat na Utech takovy disponibilni zistatek, aby bylo mozno ve lhdtach
splatnosti provést z U&td veskeré platby realizované podle Smlouvy. Banka md prévo
odmitnout provedeni Platebniho pfikazu k prevodu Prostfedkd Klienta, pokud by po
provedeni Platebniho pitkazu na Uétu nebyl dostateény zistatek Prostfedki k vyporadani
viech dluhd Klienta viéi Bance vzniklych na zdkladé Smlouvy.

8.4 Banka a Klient se dohodli, Ze v pfipadé kladného zdstatku Prostfedkd na Uétu nebude takovy
zstatek Grogen. Banka je oprdvnéna kladny zostatek Prosttedkd na Ut Groéit roéni
drokovou sazbou vyhladovanou pro bézné Géty vedené u Banky v Prehledu drokovych sazeb.
Uroky jsou zad&ovdny ve prospéch U vidy ke konci kalenddiniho mésice. Pro Gcely
vypoctu Groku z Prostfedkd se strany dohodly, Ze kalendéini rok trvd i sta 3edesdt pét (365)

dno.

8.5 Banka informuje o stavu U&td a pohybech Prostiedkd na Ugtech prostiednictvim vypist z U&td
nebo jiné formy, a to pomoci Informaéni zpravy.

8.6 Banka je opravnéna pozadovat po Klientovi slozeni minimélniho po&dteéniho vkladu na Uéty.
Nesplnéni této povinnosti zakladd Bance pravo od Smlouvy odstoupit.

8.7  Banka je oprdvnéna odepsat Prostiedky i bez souhlasu Klienta, zejména v ndsledujicich
pfipadech:

a) v dUsledku zapoéteni nebo ziétovéni pohledavek Banky za Klientem;

b) k Ghradé &astek, které je opravnéna odepsat Banka nebo tieti subjekt podle Smlouvy;

c) na zdkladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti oprdvnéného orgdnu nebo na

zdékladé prévniho predpisy; a
d) v disledku opravy vyse pfijaté dividendy, Grokového vynosu nebo jiné platby, a to na zdkladé
zd4dosti Autorizovaného sprdvce.
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8.8 Kromé pfipadd upravenych pravnimi pfedpisy, Banka je opravnéna zablokovat Prostredky
na Uétu v téchto pFipadech:

a) existuji pochybnosti Banky, zda naklddénim s Prostfedky na Gé&tech Klientovi, Bance &i jiné
osobé nevznikne skoda;
b) existuji vzdjemné dluhy Banky a Klienta, pfié¢emz Banka je pfipravena svidj dluh splnit nebo

iej jiz splnila a Klient nikoliv, Banka je za t&chto okolnosti oprévnéna zablokovat Prostfedky
na Uétech do predpoklddané nebo sjednané vyse Klientova dluhu. V pfipadé, ze Banka
spinila svij dluh spoéivaijici v povinnosti pfevést na G&et Klienta Prostredky, ale Klient dosud
svdj dluh nesplnil, je Banka oprévnéna az do splnéni dluhu Klientem blokovat na Uty
Prosttedky poukdzané Bankou;

c) na U&u neni dostatek Prostiedkd k provedeni opravného zictovéni podle pisluiného
pravniho piedpisd, pficemz Banka je opravnéna blokovat Prostedky na Uétu do dne, kdy na
takovy Uget dojdou Prostiedky ve vy3i nesprévné zi&tované &astky, nejdéle viak fi (3) mésice
ode dne vzniku chyby v zictovani. V den, kdy na Uget Klienta budou pipsdny Prostiedky v
prisluiné vysi, nebo ndésledujici Bankovni pracovni den Banka nespravné ziétovanou &éstku
odepiie z Uétu a poukdze ji bance, kterd zpisobila chybu v zi&tovani. Nentli k poslednimu
dni Ihity uvedené v tomto odstavci na Uétu evidovéna celd nespravné zi&tovand &éstka,
odepise Banka i &astku nizsi odpovidaiici disponibilnimu zbstatku U&tu a poukdze ji bance,
kterd zpUsobila chybu v zGé&tovani.

8.9 Klient prohlasuje, Ze je skuteénym vlastnikem drokd, resp. pfijmG Orokového charakteruy,

plynoucich z U&tt a nejednd jako zdstupce nebo zprostiedkovatel treti strany, pokud Bance
neozndmi jinak.
V piipads, ze na Uéty Klienta nebude dostatek Prostiedkd k Ghradé odmény a ndkladd Banky,
je Banka oprévnéna, po predchozi marné vyzvé k doplnéni Prosttedk na U&tu dorugené
Klientovi, uhradit svoji pohledavku za Klientem (i) z jakéhokoliv jiného G&tu vedeného Bankou
pro Klienta (pokud existuje) a/nebo (i) z Majetkového Gétu, a to takovym zplisobem, Ze
Banka prodd takovy podet Investi¢nich ndstroj evidovanych na Majetkovém Gétu, aby
Prostfedky, které na zdkladé takového prodeje obdrzi, uhradily splatné pohleddavky Banky s
tim, ze pFipadny kladny rozdil Banka ptevede na Uéet Klienta. Marnou vyzvou dle predchozi
véty se rozumi situace, kdy Klient do deseti (10) pracovnich dni po obdrzeni pisemné vyzvy
Banky k doplnéni vyse Prostiedk na Uétu potfebné prostiedky nezaijisti a nedohodne se s
Bankou na jiné formé& hrady svého dluhu. Pokud dojde k takovému prodeiji Investi¢nich
ndéstroj0, pak je Banka povinna prodat Investi¢ni ndstroje s vynaloZzenim odborné péée pouze
za nejvys§i trzni cenu, které je v dany okamzik mozno dosdhnout.

8.10 V pfipadé, Ze Banka vede pro Klienta vice nez jeden Gcet a na jakémkoliv z takovych G¢td
bude zdporny zUstatek (debet), pficemz na jokémkoliv jiném Gétu Klienta bude kladny
zostatek (kredit), je Banka i bez pokynu Klienta oprdvnéna provést jakékoliv pfevody mezi
6&ty a Utem Klienta, na zakladé kterych dojde k zaniku nebo k snizeni celkového zaporného
zOstatku (debetu) na G&tech nebo Uétu Klienta.

8.11 V pfipadé, ze k okamziku skon&eni Smlouvy je zostatek na U&tu kladny, Banka viéi zstatku
zG¢tuje pohledévky Banky za Klientem a provede vyporadéni platebnich transakei. Ndésledné
Banka poukdze zbylé Prostfedky do é&tyficeti péti (45) dni ode dne skonéeni G&innosti
Smlouvy v souladu s pokynem Klienta, a to na jeden uréeny G&et vedeny oprévnénou
bankovni instituci na Gzemi Ceské republiky.

8.12  Pokud Ize o&ekdvat vznik pohledavky Banky za Klientem po skonéeni Smlouvy, je Banka
oprévnéna az po dobu ¢tyficeti péti (45) dni ode dne skon&eni G¢innosti Smlouvy zadrzet
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jako jistotu Prostfedky, které by jinak byla povinna vyplatit Klientovi, a to v takové vys3i, kterd
je pfiméfend oéekdvané vysi takové pohleddvky. Jestlize do doby vyplaceni takovych
Prostfedkd Klientovi Banka zjisti pohleddvku za Klientem, je oprévnéna takovou pohledévku
uhradit ze zadrZenych Prostfedkd.

8.13  Klient neni opravnén postoupit své pohledévky z jakychkoliv Ut vedenych Bankou na fFeti
osobu. Klient je oprévnén zastavit své pohleddvky z U¢td pouze se souhlasem Banky. Klient
neni opravnén bez souhlasu Banky ukoncit existenci U¢td, aniz by ukonéil Smlouvu.

8.14 Klienta zavazuji v pfipadé naklddéni s Prostredky na U&tu Technické podminky
Raiffeisenbank a.s. a dokument Informace ke |hitam v platebnim styku. Tyto dokumenty jsou
souédsti Smlouvy.

IX. Vedeni Majetkového uétu

9.1 Banka zaloZi a povede pro Klienta a na jeho jméno jeden nebo vice Majetkovych Gét0, na
kterych bude evidovat Investiéni ndstroje nabyté podle Smlouvy. Banka je oprdvnéna bez
souhlasu Klienta ménit ndleZitosti Majetkovych &, pfidélovat a ménit identifiktory
Maijetkovych G&td, pfipadné Majetkové Géty slucovat. Banka je povinna o pfipadnych
zméndéch Majetkovych G¢td vzdy informovat Klienta.

X. Zasilani informaci o provedenych Pokynech a stavu majetku

10.1  Banka poskytuje Klientovi Obchodni platformu Raiffeisen Investice, Banka se zavazuje
pravidelné informovat Klienta o stavu Uéu a pohybech Prostiedkd na Uétu prostiednictvim
vypisu z Uctu zasilaného Klientovi nejpozdéji do konce mésice ledna nésledujiciho po
uplynuti pfislugného kalenddiniho roku. Vypis z Uétu je Klientovi zasilén nejpozdéiji do konce
kalendéiniho mésice ndsledujictho po uplynuti dohodnuté |hity, a to zasldnim Informaéni
zpravy.

10.2  Banka poskytuje Klientovi Obchodni platformu Raiffeisen Investice, Banka Klientovi poskytuje
informace o stavu a pohybu na Majetkovém Gétu v Obchodni platformé Raiffeisen Investice.

10.3  Banka se zavazuje informovat Klienta o obchodu s Investiénim ndstrojem prostfednictvim
konfirmace, a to ve |hité stanovené pravnimi predpisy. Pozddéi o to Klient, poskytne mu
Banka bez zbyte¢ného odkladu také informaci o dosud neprovedeném Pokynu.

10.4  Pokud Klient nepotvrdi konfirmaci do 24 (dvacet &tyfi ) hodin od jejiho doruéeni a ani v této
dobé nesdé&li Bance své ndmitky proti obsahu konfirmace, bude pvodni konfirmace
povazovdna za potvrzenou a za piesnou a spravnou (nebude-li prokdzan opak), s vyhradou
zjevnych chyb. Ustanoveni §1757 Ob&anského z&koniku se nepouzije.

XIl.  Obchodni platforma Raiffeisen Investice a jeji vyuziti

11.1  Podminky vyuzivéni Obchodni platformy Raiffeisen Investice.
Podminkou aktivace a vyuzivéni Obchodni platformy Raiffeisen Investice je, aby Klient
spliioval pfedpoklady pro pfistup k Obchodni platformé Raiffeisen Investice a byl drZitelem
Mobilniho zafizeni s operaénim systémem iOS nebo Android s pfipojenim k internetu. Pfi
aktivaci sluzeb Obchodni platformy Raiffeisen Investice si Klient uréi S-PIN, zdroven si Klient
mize urcit daldi zplsob Certifikace a Autorizace obsahujici biometricky identifika&ni
prostiedek.
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11.2  Rozsah sluzby Obchodni platformy Raiffeisen Investice
Klient je opravnén v rédmci Obchodni platformy Raiffeisen Investice pouZivat ndsledujici

funkce:

a) Zjistovat aktudlini informace o stavech Portfolii Klienta, provedenych transakeich, vkladech a
vybérech, historické vykonnosti, top pozicich a alokaci Portfolii,

b) Nahlizet na své Portfolio

c) Pfijimat Informaéni zprévy od Banky,

d) Poddvat Pokyny,

e) Poddvat Platebni piikazy k Prosttedkom vedenych na Utech na jiné Uty vedené Bankou,

(pficemz informace poskytované Bankou nemusi byt aktudlIni ke dni néhledu na Portfolio).

11.3  Podminky provozu Obchodni platformy Raiffeisen Investice
Banka si vyhrazuje prévo prerudit nebo omezit provoz Obchodni platformy Raiffeisen
Investice po dobu nezbytné nutnou, mimo jiné, k 4drzbé zafizeni potfebnych k jejimu
provozu, pfitechnickych &i jinych poruchdch, vypadcich jakéhokoliv druhu, véetné veskerych
vypadkd prenosové soustavy, zpoZdénim, prerusenim provozu nebo prenosu &i pferuienim
fungovéni internetu, Gtoku pocitacovych virGl €i jinymi neoprdvnénymi Gtoky tfetich osob
nebo jakymkoliv jinym systémovym vypadkem na Grovni Banky i mimo ni. Banka negarantuje
neomezeny a nepretrzity pfistup Klienta k Obchodni platformé Raiffeisen Investice a
nenese odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s nedostupnosti ¢i poruchami
Obchodni platformy Raiffeisen Investice, s ¢imz je timto Klient vyslovné srozumén.

11.4  Banka neni povinna kontrolovat vécnou sprévnost Gdaiji uvadénych Klientem.

11.5  Zadénim pfisluného S-PIN ¢&i jiného Elektronického identifikagniho prostiedku nebo jejich
kombinaci vyjadfuje Klient souhlas s provedenim pfislusného Ukonu (zejména Pokynu), u
kterého jsou S-PIN ¢&i jiny Elektronicky identifikaéni prostiedek nebo jejich kombinace
vyzadovdny. Banka a Klient se dohodli, Zze S-PIN, pfipadné  vkombinaci s jinym
Elektronickym identifikaénim prostfedkem nebo samotné pouziti jiného Elektronického
identifikaéniho  prostiedku predstavuji Elektronicky podpis Klienta nebo k vytvofeni
Elekironického podpisu Klienta vedou.

11.6  Banka informuje Klienta vhodnym zpdsobem o viech relevantnich skuteénostech, které
souviseji s dostupnosti Obchodni platformy Raiffeisen Investice.

11.7  Klient komunikuje sBankou prostfednictvim Obchodni platformy Raiffeisen Investice
nainstalované do Mobilniho zafizeni s pfipojenim k siti Internet. Aplikace je k dispozici ke
staZeni v aplikacich App Store (pro mobilni zafizeni s operacnim systémem iOS) a Google
Play (pro mobilni zafizeni s operacnim systémem Android) nebo prostfednictvim sluzeb, které
ije nahradi nebo daldimi relevantnimi aplikacemi, a to pod ndzvem ,Mobilni aplikace
Raiffeisen Investice”.

11.8  Bezpe&nost Obchodni platformy Raiffeisen Investice.

Obecné bezpeé&nostni zdsady:

a) Klient mdZe mit uréen pouze jeden S-PIN, pfipadné v kombinaci s jinym zpisobem Certifikace
a Autorizace biometrickym identifika&nim prostiedkem. Na zddost Klienta nebo pfi
podezfeni na mozné zneuZiti S-PIN je Banka oprdvnéna provést zménu S_PIN, tuto zménu
Banka Klientovi neprodlené ozndmi. Klient voli pfedeviim takovy S-PIN , ze kterého neni
mozné S_PIN odvodit.

b) Do Obchodni platformy Raiffeisen Investice Klient poprvé pristoupi pres obchodni aplikaci
Smartphone Banking, kterd pfipravi Autentizaci Klienta pro Obchodni platformu Raiffeisen

Investice.
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c) Elektronické identifikaéni prostfedky jsou nepfenosné a nesmi byt zadnym zpdsobem
poskytnuty osobé, kterd neni jejich opravnénym drzitelem;

d) Elektronické identifikaéni prostfedky jsou vyddavény vyhradné za G&elem pouZiti v souvislosti
se sluzbami poskytovanymi Bankou, zejména pak sluzbami poskytovanymi v rdmci Obchodni
platformy Raiffeisen Investice;

e Banka je z bezpeé&nostnich divodd oprdvnéna zablokovat jakykoliv Elektronicky identifika&ni
prosttedek, zejména pfi podezfeni na zirdtu, odcizeni, zneuZiti, neautorizované pouziti nebo
podvodné pouziti Elektronického identifikaéniho prostredku. ,

gl Klient je povinen zménit &iselny kéd S-PIN alespof jedenkrét za tfi [3] mésice nebo na vyzvu
Banky;
h) Klient je povinen ucinit veskerd opatieni k zaijisténi bezpe&nosti uzivani Obchodni platformy

Raiffeisen Investice, zejména nezaznamendvat své hesla a kédy ve snadno rozeznatelné ¢i
uhodnutelné podob& a nesdé&lovat je tfetim osobdm, chranit své Elekironické identifikaéni
prostredky pred odcizenim nebo zneuZitim jakoukoliv osobou. Banka neodpovidé za skody
Klienta zpdsobené v disledku zvoleni snadno rozpoznatelného ¢&i uhodnutelného hesla, jeho
sdé&leni tfetim osobdm, nedostatedni ochrany Elektronickych identifikaénich prostiedkd

i) v pfipadé odcizeni, zneuZiti, ztrdty, neautorizovaného pouZiti nebo podezfeni na odcizeni,
zneuZiti, ztrdtu nebo neautorizované pouziti Elektronickych identifikaénich prostfedkd je Klient
povinen jakoukoliv tuto skuteénost neprodlené ozndmit vhodnym zpdsobem Bance (zejména
na infolince 800 900 900 pfi hovoru v rémci Ceské republiky nebo na infolince +420 417
941 444 pii hovoru ze zahraniéi, pfipadné osobné na nejblizsim Obchodnim misté);

i Klient je povinen v pfipadé podezfelych dotazi obrdtit se na Banku prostednictvim infolinky
800 900 900, zejména v pfipadé, kdy si neni jist, Ze komunikuje se zdstupcem Banky;
k) Klient uzavienim jakékoliv smlouvy, jejiz souédsti jsou tyto Produktové podminky, prohlasuje,

Ze se sezndmil a je srozumén s doporucenimi tykajicimi se bezpe&nosti Obchodni platformy
Raiffeisen Investice. Tento dokument je zpfistupnén na Vefejnych strankdch.

11.9  Pouzivani Obchodni platformy Raiffeisen Investice

a) Pfistup do Obchodni platformy Raiffeisen Investice je chranén zvolenym heslem (S-PIN) a
pfipadné zplsobem obsahujicim biometricky identifikaéni prosttedek. Toto Klient ziska v
probéhu aktivace Obchodni platformy Raiffeisen Investice.

b) v Obchodni platformé Raiffeisen Investice si v pribéhu aktivace Klient zvoli S-PIN (&tyF oz
osmimistné &islo) a zplsob Autorizace a Certifikace, které mize obsahovat biometricky
identifikaéni prostfedek;

c) pro podepsdni Pokynd Klient pouZije S-PIN, ktery vytvofi Elektronicky podpis, a to na zékladé
spravné zadaného S-PINu nebo biometricky identifikaéni prostfedek;
d) z bezpeénostnich dovodi Banka provede automaticky blokaci S-PINu po péti (5) neplatnych

pokusech zadat S-PIN. Banka umozni vytvofeni nového S-PINu na zdkladé zédost;

11.11 Odpovédnost za skodu
Banka neodpovidd za $kodu vzniklou z ddvodd a v rozsahu dohodnutém v pFislusnych
ustanovenich VOP, zejména pak za $kodu vzniklou docasnou nedostupnosti Obchodni
platformy Raiffeisen Investice, poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami na strané
mobilniho operdtora nebo poskytovatele internetového pfipojent.

11.12 Klient se zavazuje:

a) vyuzivat Obchodni platformu Raiffeisen Investice pouze zplsobem uvedenym v téchto
Produktovych podminkdch Smlouvou, Technickych podminkach a VOP,

Raiffeisenbank a.s. Hvézdova 1716/2b = PO box 64 = 140 78 Praha 4 = tel.: +420 234 401 111 = fax: +420 234 402 111 = e-mail: info@rb.cz
* web: www.rb.cz = IC: 49240901 = zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051



b) na z&dost Banky nebo organizdtora Trhu pfedlozit informaci o vyuzivani informaci, které Trhy
uvddi v Obchodni platformé Raiffeisen Investice, pfipadn& umoznit vykon auditu Banky nebo
organizétora Trhu pouzivani informaci uvédénych Trhy v Obchodni platformé Raiffeisen
Investice, pfipadné uéinit pisemné prohldseni podle poZzadavku Banky nebo organizétora
Trho a doruéit jej Bance,

c) nevyuZivat data poskytovand v Obchodni platformé Raiffeisen Investice Trhy jinak nez ke ve
Smlouvé uvedenym zpUsobem a ke sjednanym uvedenym G&eldm.

11.13 Klient souhlasi, aby Banka na z&dost organizdtora Trhi poskytovala informace o Klientovi,
které jsou predmétem bankovniho tajemstvi a tykajici se Smlouvy a rozsahu vyuZivéni
Obchodni platformy Raiffeisen Investice a informaci poskytovanych Trhy do Obchodni
platformy Raiffeisen Investice.

11. 14 Klient souhlasi se smluvnimi podminkami a pravidly organizatorl Trho, pfic¢emZ na Zddost
Klienta Banka zprostiedkuje Klientovi znalost smluvnich podminek a pravidel pfislusnych
organizdtorl Trho.

Xll. Podavani, realizace a vyporadani Pokynu

12.1  Sluzby podle ¢lénku Ill., IV., V., Produktovych podminek jsou Bankou poskytovany na zékladé
Pokynd podanych Klientem, a to v Obchodnich hodinéch.

12.2  Pokyny Klienta jsou poddvdny prostfednictvim Obchodni platformy Raiffeisen Investice. Klient
je opravnén podat Pokyny prostiednictvim Obchodni platformy Raiffeisen Investice.

12.3  Pokyn nabyvé G&innosti okamzikem jeho pfijeti Bankou.

12.4  Poté, co Pokyn nabude G&innosti, jej |ze zménit & zrusit pouze v pfipadech, kdy Banka mize
proces provedeni zmény nebo zruseni objektivné realizovat. Pokud jiz Banka nemdze provést
zménu podminek zadanych v Pokynu & transakci zadanou Pokynem zrusit, je Pokyn
realizovén dle pivodnich pozadavkd Klienta.

12.5  Pokyny Banka pfijimd s platnosti minimdlné na jeden den a maximdlné na tficet dni dopfedy,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

12.6  Banka si vyhrazuje pravo odmitnout pfijeti Pokynu pro uréité druhy Investiénich néstrojd nebo
pro uréitou emisi Investi¢nich ndstroj0 nebo pro uzavieni obchodu s uréitym Investiénim
néstrojem, pokud by pfijeti Pokynu bylo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, vnitfnimi
predpisy Banky nebo pokud by Banka nemohla zaijistit realizaci Pokynu s potfebnou
odbornou pééi. O takovém odmitnuti musi neprodlené informovat Klienta. Banka upozorfiuje
Klienta, Ze nékteré Investiéni ndstroje nemusi byt mozné prodat prostiednictvim Obchodni
platformy Raiffeisen Investice.

12.7  Cenové limity pro uzavieni obchodu s Investiénim ndstrojem jsou stanoveny na zdkladé
jednotlivych Pokynd Klienta. Pokud cenovy limit neni stanoven, Smluvni strany se dohodly, Ze
Banka je povinna koupit Investiéni néstroj nejvyse za nejnizsi a prodat je nejméné za nejvyssi
kurz, za ktery takovy Investiéni ndstroj mohl pfi vynalozeni odborné péce koupit & prodat na
regulovaném trhu. Pokud pfislusny Investiéni ndstroj neni pfedmétem obchodovéni na
regulovaném trhu, je Banka povinna koupit Investi¢ni ndstroj za nejniZdi cenu, za jakou jej
mohla pfi vynalozeni odborné péce koupit, a prodat za nejvyssi cenu, za jakou jej mohla pfi
vynaloZeni odborné péée prodat.

12.8  Banka je povinna vést evidenci o vech Pokynech a bez zbyteéného odkladu informovat
Klienta o realizaci Pokynu nebo o tom, Ze Pokyn neni mozné zcela nebo z&asti realizovat. O
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realizaci Pokynu je Klient Bankou informovan prostiednictvim pisemné konfirmace. Smluvni
strany se dohodly, Ze konfirmace mize byt Bankou podepséna pomoci automatického
strojového podpisu (pfipadné nemusi byt Bankou podepsdna vibec), vzdy viak musi byt na
hlavickovém papife Banky. V pfipadé, Ze Pokyn neni mozné zcela nebo z&4sti realizovat,
Banka v rédmci informace o takové situaci sdéli Klientovi i ddvod, pro¢ neni mozné Pokyn zcela
nebo z&asti realizovat.

12.9  Banka je opravnéna provést Sdruzeni pokynl, pokud neni pravdépodobné, Ze Sdruzeni
pokynt bude pro Klienta méné vyhodné nez samostatné provedeni Pokynu. Klient bere
podpisem Smlouvy na védomi, Ze SdruZeni pokyn0 pro néj mize byt za uréitych okolnosti
méné vyhodné nez samostatné provedeni Pokynu Klientem. V pfipadé, Ze Klient podd pokyn
na ndkup Fondl, ve kterém vyjadFi penézni objem v uréité méné, za ktery mé Banka
zprostiedkovat ndkup Fondi u pfislunych Investiénich spolecnosti, souhlasi Klient s tim, Ze
Banka v tomto pfipadé podd objedndvku Investiénim spoleénostem jako Sdruzeny pokyn.
Banka je v tomto pfipadé oprévnéna provést zaokrouhleni objemu penéznich prostiedkd, a
to maximdlné o 1% objemu a ddle zaokrouhleni poétu kusd nakupenych podilovych listd
Fondd. Vysledné pocty kusi a objem penéznich prostfedki jsou uvedeny na konfirmaci o
provedeném obchodu.

12.10 Smluvni strany si mohou v souvislosti s Pokynem dohodnout limit, pokud v souvislosti s
obchodem provedenym na zdkladé takového Pokynu mohou pro Klienta vyplynout
potenciondlni mimofradné dluhy. V pfipadé, Ze je Limit mezi Smluvnimi stranami dohodnut,
bude Banka Klienta o ztrdté prekracuijici Limit informovat (zpravidla telefonicky) bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do konce obchodniho dne, ve kterém je Limit prekrocen,
nebo ndsledujiciho obchodniho dne, pokud je Limit pfekrocen v neobchodni den. Banka
neporusi svou povinnost uvedenou v tomto odstavci Smlouvy, pokud se ji Klienta nepovede
zastihnout za pouziti kteréhokoliv ze smluvenych kontaknich Gdajo Klienta.

12.11 Klient nesmi udélit Bance Pokyn ke koupi nebo prodeii Investi¢nich ndstroji nebo obstardni
vyporaddni obchodu s Investiénimi néstroji s védomim, Ze nebude schopen dostét svym
povinnostem plynoucim z realizace a vypofdddni takového Pokynu.

12.12 Klient na dobu G&innosti Pokynu udéluje Bance vyluéné prava nakldddani s Investiénimi ndstroji,
které jsou pfedmétem obchodu.

12.13 V pfipadé, kdy ména uvedend v Pokynu k vyporddéni bude odlisnd od mény, v niz je veden
Ucet (jak je tento pojem definovén vy3e) nebo i v jinych pripadech, kdy je to nutné k Fadnému
zaji$téni poskytovdni sluzeb dle Smlouvy, je Banka opravnéna i bez predchoziho upozornéni
Klienta provést potfebnou ménovou konverzi, a to kurzem deviza ndkup/prodej vyhlddenym
Bankou v den, kdy se konverze provédi, nedohodnou-li se Banka a Klient jinak.

12.14 Klient se zavazuje, Ze pokud podd Pokyn ke koupi (a/nebo obstardni vypordddni koupé)
Investi¢nich ndstrojo, zajisti na svém Uétu takovou vy3i Prostfedkd, aby mohl byt pisluny
Pokyn realizovdn véas a fddné s tim, Ze potiebné Prostiedky budou pfipsany na jeho Uty
nejpozdéji v den poddni takového Pokynu. Banka je oprévnéna k pfimému inkasu Prostfedkd
z Uétu za G&elem vypoFadéni koupé Investiénich ndstrojo.

12.15 Klient se zavazuije, Ze pokud podd Pokyn k prodeji (a/nebo obstardni vypoféddani prodeje)
Investi¢nich ndstrojd, zajisti, aby byly nejpozdéji v den vypoféddani takového prodeje na
Maijetkovém 0¢tu nebo jeho Gétu vlastnika Investiénich ndstrojd v CDCP viechny Investiéni
néstroje, které jsou pfedmétem pfisluiného obchodu. Klient je povinen zaijistit a ovéfit, Zze
predmétné Investiéni néstroje budou ve viech ohledech zpisobilé k vypofdddani podle
Smlouvy, zejména Ze se nebude jednat o Investicni ndstroje faledné & odcizené. Pokyn k
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obstardni prodeje (a/nebo vyporddani prodeje) Investicnich ndstrojd se Klient zavazuje
podat pouze ohledné takovych Investi¢nich ndstroj0, které skuteéné vlastni, pfipadné ke
kterym md zfizeno vyluéné prévo nakladdéni s nimi.

12.16 V piipadé, ze Klient k Investiénim nédstrojom ve spravé Banky zfidil & zfidi zdstavni pravo &
jiné prdvo tretich osob, zavazuje se o tom neprodlené& informovat Banku.

12.17 Klient se zavazuje, ze nepodd Pokyn k prodeji nebo pfevodu (a/nebo obstarani vypofdddani
prodeje nebo pfevodu) Investi¢nich ndstrojd, k jejichz prodeji (a/nebo obstardni vypofdddani
prodeje) jiz vydala Pokyn Bance, prostfednictvim jiného obchodnika s cennymi papiry a
nezastavi a ani jinak nezatiZi Investiéni ndstroje, k jejichz prodeji (a/nebo obstardni
vyporaddéni prodeje) jiz vydala Bance Pokyn, a to po celou dobu G&innosti takového Pokynu,
resp. az do Gplného vypofdddni obchodu realizovaného na zdkladé takového Pokynu.

12.18 Klient se zavazuje, ze Bance v rdmci Pokynu vZdy poskytne také potfebné informace pro
G&ely fadného vypordddni.

12.19 Klient bere na védomi, ze Banka Pokyny k obstardni koupé nebo prodeje zahraniénich
podilovych listd pfedavé pfislusnym Investiénim spolecnostem prostiednictvim zahraniénich
obchodnikd s cennymi papiry. Banka pfeddvd Investiénim spoleénostem takové Pokyny pfijaté
od Klienta bez zbyteéného odkladu po jejich pfijeti; je viak povinna pfi pfeddavéni pokynd
dodrzovat uzavérkové hodiny pro pfijimani pokynl uréované a ménéné takovymi investiénimi
spolecnostmi. Banka je oprdvnéna pouzit pro pfijeti Pokynd od Klientd na misto uzavérkovych
hodin Investi¢nich spoleénosti i své vlastni uzavérkové hodiny, v takovém pfipadé je Banka
povinna tuto informaci sdélovat Klientovi pfiméfenym zpUsobem (napf. na Vefejnych
strankdch).

Xlll. Prava a povinnosti Banky

13.1  Banka mé pravo od Klienta vyZadovat informace o Géelu a zamyslené povaze obchodu
podle Smlouvy a o pivodu Prostfedkd Klienta. Banka je povinna Gé&tovat o Prostfedcich a
Investiénich ndstrojich Klienta, které budou evidovdny v G&etnictvi Banky na zdkladé nebo v
souvislosti se Smlouvou, oddélené od svych vlastnich Prostfedkd a investiénich ndstrojo.

13.2  Banka neni oprdvnéna pouzit Prostiedky ani Investiéni ndstroje Klienta, se kterymi bude
naklddat na zdkladé Smlouvy, na jiné G&ely, nez k jakym byly uréeny Smlouvou a Pokyny
Klienta. Banka neni oprdvnéna vyuzivat Investiéni ndstroje Klienta, které jsou ji svéfeny za
G&elem provedeni sluzby na zdkladé Smlouvy, k obchodm na svij G&et, ledaze s tim Klient
vyslovil pisemny souhlas. Takovy souhlas musi Klient udé&lit pfedem zvl&st pro kazdy pfipad
vyuziti Investi¢nich ndstrojo Klienta na vlastni GZet Banky. Banka je oprévnéna prodat
Investiéni ndstroje Klientovi ze svého majetku, budou-li dodrzeny parametry Pokynu Klienta.

13.3  Banka je oprdvnéna za G&elem plnéni svych povinnosti vyplyvaijicich ze Smlouvy vyuZivat
sluZeb tietich osob, zejména Autorizovanych sprévcld a Vypofédacich systémd. Pfi vybéru
Autorizovanych spravcl a Vypoféddacich systémd je Banka povinna postupovat s odbornou
pééi. Klient bere na védomi, Zze prdvni vztahy mezi Bankou a Autorizovanymi sprévci a
Vypotddacimi systémy se mohou fidit cizim prévnim Féddem, pfipadné pravidly a predpisy
jednotlivych Trh upravujicich zejména zpisob obchodovdni, vypofédddni obchodl a sprévu
Investiénich ndstrojd na pfislusném Trhu.

13.4  Banka neni odpovédnd za ztraty vzniklé Klientovi v disledku jinych skuteénosti, nez
porusenim povinnosti Banky podle Smlouvy. Banka ddle neodpovidd za $kodu zpisobenou
porusenim povinnosti Klientem nebo tfeti osobou, pohybem trznich cen (kurzl) Investi¢nich

Raiffeisenbank a.s. Hvézdova 1716/2b = PO box 64 = 140 78 Praha 4 = tel.: +420 234 401 111 = fax: +420 234 402 111 = e-mail: info@rb.cz
* web: www.rb.cz = IC: 49240901 = zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051



ndstroj0, pohybem ménovych kurzd, selhdnim nebo chybou organizétord Trhé nebo
Vypoiddacich systém0 nebo Autorizovanych spravcd, selhdnim pienosu dat ani okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost.

13.5  Banka bude Klientovi poskytovat statuty Fondi (prospektd) a Sdéleni klicovych informaci pro
investory na v Obchodni platformé Raiffeisen Investice, ~ Vefejnych strénkdch a na
internetovych strdnkdch Investiénich spolecnosti.

XIV. Prava a povinnosti Klienta

14.1 K pfijeti Pokynd a jinych instrukci podle Smlouvy, miZe Banka vyZzadovat predloZeni listin,
které s Klientovym Pokynem nebo jinymi instrukcemi souviseji nebo jej doplfuji. Klient mé
povinnost predkladat veskeré doklady v origindle nebo jejich Gfedné ovéfené kopie, v
piipadé cizojazyénych listin m& Klient povinnost Bance doruéit dfedni preklad listin do
Ceského jozyka. Predlozii Klient Bance listinu vydanou, potvrzenou nebo obsahujici ovéfeni
provedené cizozemskym subjektem, je Banka oprévnéna pozadovat vy3si ovéfenti listiny (tj.
dolozku ,Apostille” nebo superlegalizaéni dolozku). Klient je povinen zajistit, aby veskeré
Pokyny a informace, které poskytne Bance, byly pfesné, pravdivé a Gplné.

14.2  Klient je povinen Bance ozndmit a dolozit skuteénosti, které by mohly mit vliv na plnéni préav
a povinnosti Klienta & Banky ze Smlouvy, zejména zahdjeni insolvenéniho Fizeni exekuce &i
vykon rozhodnuti na majetek Klienta.

14.3  V pfipadé, Ze Klient md trvaly pobyt, misto podnikani nebo sidlo v zahranigi, nebo je z jiného
divodu dafovym rezidentem v zahraniéi, je Klient povinen nejpozdéji v den nabyti G&innosti
Smlouvy predat Bance Osvéd&eni o dafiovém domicilu prostfednictvim Obchodni platformy
Raiffeisen Investice a ddle se Klient zavazuje, ze bude Bance predkladat bez vyzvéni
Osvédéeni o dafiovém domicilu kazdy rok za trvani smluvniho vztahu podle Smlouvy vzdy
nejpozdéji do 31. 1. pfisluiného kalenddiniho roku. Klient bere na védomi, Ze pokud takové
doklady nepfedlozi, bude u néj aplikovdno zdanéni bez vyuziti vyhod z pfisluiné smlouvy o
zamezen{ dvojiho zdanéni (pokud existuje). V pfipadé, Ze Klient mé trvaly pobyt, misto
podnikdni nebo sidlo v zahranii, prohlauje Klient pfedlozenim Osvéd&eni o dafiovém
domicily, ze (i) na vdechny pfijmy vypldcené mu Bankou podle Smlouvy se vztahuje pfisluind
smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni mezi Ceskou republikou a statem, jehoz je dafiovym
rezidentem (pokud existuje) a (ii) viechny takové pfijmy jsou podle dafiového préva staty,
jehoZz je dafiovym rezidentem, povazovdany za jeho pfijem. Banka je oprdvnéna provadét
prisludné srazky a zaqjisténi dané z pfijm0 z prodeje Investiénich néstrojd v souladu s
pfislusnymi prévnimi piedpisy a mezindrodnimi smlouvami. V pfipadé jakékoliv zmény tykaijici
se dafiového rezidentstvi Klienta a/nebo v pfipadé, ze se jakékoliv prohlageni Klienta podle
tohoto odstavce zméni, stane nepfesnym nebo nepravdivym, je Klient povinen o takové
skute&nosti Banku neprodlené pisemné informovat. V den, kdy Klient podd Bance svij prvni
Pokyn k pfevodu Investiénich ndstrojd, jejichz emitentem je dafiovy rezident Spojenych statd
americkych nebo jsou vyddvdany v dafiovém rezimu Spojenych statd americkych, na G&et
Klienta (zejm. pokyn k nékupu takovych Investicnich ndstrojd) nebo svij prvni Pokyn k
vyporaddni obchodu s takovymi Investiénimi ndstroji nebo kdykoli na Z&ddost Banky, je Klient
povinen Bance doruéit fddné vyplnény a Klientem podepsany formuldi W-8BEN ¢&i jiny
obdobny dokument, ktery slouzi k identifikaci koneéného vlastnika Investiénich néstrojo pro
0&ely zdafiovéni vynosl z téchto Investi¢nich ndstroji. V pfipadé, Ze Klient z jakéhokoliv
divodu neni skuteénym vlastnikem pfijm0, je povinen Banku o této skutednosti neprodlené
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informovat a md& povinnost zajistit vdechny dokumenty, informace a ozndmeni tykaijici se
skuteéného vlastnika pfijmd, které by byly jinak pozadovdny po Klientovi.

14.4  Banka provadi srdzky dané v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy a se zfetelem k dafiovému
domicilu Klienta. . NedolozZi-li Klient dokumentaci poZadovanou Bankou k postupu podle
smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, Banka tuto smlouvu nebude aplikovat. Urokovy vynos
je zdafovén podle platnych prévnich predpist, mezindrodnich smluv a dohod platnych v
dobé pFipsani drokd. Klient je povinen poskytnout Bance dostatek informaci pro G&ely splnéni
povinnosti Banky podle této Smlouvy. PFi poruseni svych povinnosti vyplyvaijicich z této
Smlouvy Klient nese plnou odpovédnost za rizika plynouci z nesprévného uplatnéni srazkové
dané vidi jeho osobé. Banka neodpovidd za plnéni dafiovych povinnosti Klienta nesouvisejici
se smluvnimi vztahy mezi Bankou a Klientem.

14.5 V pfipadé, Ze Banka provddi smény mén v souvislosti s platbami Klienta podle této Smlouvy,
jsou smény provadény za pouZziti sménnych kurzd stanovenych Bankou v kurzovnim listku. ,.
Kurzovni listek Banka zpfistupfivje Klientdm prostiednictvim Vefejnych strankéch a
Obchodnich mist. Banka je oprévnéna vyhlaovat v kurzovnim listku sménné kurzy, které jsou
stanoveny Bankou na zdkladé situace na devizovém trhu, a podminky pro pouziti takovych
sménnych kurzd.

XV. Uplata a platby

15.1 Klient je plné odpovédny za to, Ze zaiisti, aby na pfisluiném Uétu byla vzdy dostateénd vyse
Prostfedkd. Dostateénou vysi Prostfedkd se rozumi Prostfedky v hodnoté rovnaijici se alespoi
celkové odméné za sluzby poskytované Bankou Klientovi a Edstkdm nezbytnym k realizaci
Pokyni a sluzeb Banky podle Smlouvy.

15.2 Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla klasifikaci Klienta podle pravidel Trhd, pficemz
tato klasifikace moze mit dopad na vysi Gplaty podle Smlouvy.

15.3  Banka mé prévo kdykoliv a bez pfedchoziho ozndmeni Klientovi inkasovat z jakéhokoliv G&tu
vedeného pro Klienta Bankou Prostfedky za GZelem Ghrady splatného penézitého dluhu
Klienta vi¢& Bance. Znégji-li vzdjemné pohledavky na rizné mény, Ize je timto zpUsobem
vhradit tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelné, pfiéemz pro rozsah uhrazeni je
rozhoduijici platny kurz stanoveny Bankou v kurzovnim listku pro den, kdy Banka Prostfedky
inkasuje.

15.4 V pfipadé, Ze plnéni Klienta nepostaluje zcela k Ghradé splatnych dluhd Klienta, bude plnéni
zapoéteno v poradi uréeném Bankou. Pro pfipady, kdy je Klient dluzen z nékolika zdvazkd,
plati takové ujedndni obdobné.

XVI. Ustanoveni o zavéreéném vyrovnani

16.1  Smlouva je ve vztahu ke viem obchoddm uzavienym mezi Smluvnimi stranami na zdkladé
Smlouvy (respektive ve vztahu ke viem vzdjemnym pohleddvkdm Smluvnich stran z takovych
obchodd vyplyvaijicich, véetné pohleddvek na zaplaceni podminénych pohleddvek a
pohleddvek, které maji nebo by mély teprve vzniknout a pfisludenstvi takovych pohledévek)
smlouvou o z&véreéném vyrovndni ve smyslu § 193 ZPKT a takového ustanoventi, které § 193
ZPKT nahradi, a zdkona &. 182/2006, o padku a zpUsobech jeho fedeni, v platném znéni
nebo zdkona, ktery jej nahradi. V pfipadé, Ze se jakékoliv prohlaseni Klienta podle odstavce
Il. Smlouvy ukéze byt nebo stane nepravdivym, je Banka oprévnéna stanovit jednostranné
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Den zapodteni tak, ze vysledkem bude jedind pohledavka jedné Smluvni strany za druhou
Smluvni stranou tzn. Vysledné pohledévka a ji odpovidaijici dluh druhé Smluvni strany ve vysi
rozdilu mezi souhrnnou vysi hodnot vzdjemnych pohledévek Smluvnich stran vzniklych na
zdkladé této Smlouvy uréenych Bankou v dobré vife a obchodné pfiméfenym zplisobem
zejména na zdkladé trznich kurzd pfisludnych mén a Investiénich ndstroji v Den zapoéteni.
Banka je povinna bez zbyteéného odkladu ozndmit Klientovi Den zapoéteni a vysi Vysledné
pohleddvky. Vypoféddni zavéreéného vyrovndni podle této Smlouvy bude provedeno tak,
Ze pfislusnd Smluvni strana zaplati druhé Smluvni strané &éstku ve vysi Vysledné pohleddvky,
a to do péti (5) pracovnich dni po Dni zapoéteni (v pfipadé, Ze je povinnou stranou Bankal)
nebo po dni, kdy je ozndmeni o Dni zapodteni a vysi Vysledné pohledavky doruéeno Klientovi
(v pfipadé, zZe je povinnou stranou Klient).

16.2  Ustanoveni odstavce 16.1 Produktovych podminek je aplikovéno mezi Smluvnimi stranami,
spliiuje-li Klient podminky stanovené v § 7 zdkona &. 408/2010 Sb., o finanénim zajisténi, v
platném znéni.

XVIl. Souéinnost a komunikace

17.1 Banka je oprdvnéna pozadovat prokdzani totoznosti Klienta pfed vznikem i v prib&hu trvani
Smlouvy, a to na zdkladé listin, které Klientovi Banka stanovi. Za Géelem identifikace Klienta
v rdmci vzdjemné komunikace je Banka oprdvnéna vyuZit rovnéz rodné &islo nebo datum
narozeni Klienta nebo jeho &ast. Klient je povinen ozndmit Bance bez zbyte&ného odkladu
zirdtu &i odcizeni dokumentd vztahujicich se ke Smlouvé a dokumentl slouzicich k ovéfeni
totoznosti Klienta. Klient se zavazuje ozndmit v Bance, pokud je nebo se stane politicky
exponovanou osobou ve smyslu zdkona ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni.

17.2  Banka doruéuje zésilky a informace Klientovi prostfednictvim Klientem uvedenych kontaktd
uvedenych ve Smlouvé &i prostiednictvim Obchodni platformy Raiffeisen Investice.. Banka je
oprdvnéna s Klientem komunikovat rovnéz prostfednictvim Obchodni platformy Raiffeisen
Investice a doru€ovat jim prostfednictvim Obchodni platformy Raiffeisen Investice informace
podle Smlouvy. V pfipad& Banky jsou kontakini adresy, kontakini osoby, telefonni a faxové
spojeni uvedeny v seznamu zvefejnéném na Vefejnych strankdch. Klient je povinen zmény
0dajd uvedenych ve Smlouvé ozndmit Bance na Obchodnim misté Banky vZdy ve formé
pfijatelné Bankou.

17.3  Pro pfipad pfechodné nedostupnosti Obchodni platformy Raiffeisen Investice je Banka
oprédvnéna na zdkladé telefonické komunikace smérované na telefonni &isla a uréené
pracovniky Banky: (i) poskytout Klientovi informace ohledn& zistatkd finanénich prostiedkd
na jeho Uéty; (ii) poskytnout Klientovi informace o stavu zpracovéni zadanych Pokynd; a ((iii)
akceptovat dohodnuté podminky a Pokyn ke koupi nebo prodeiji Investiénich néstroji a/nebo
k obstarani vyporaddni koupé nebo prodeje Investiénich néstrojd, pokud takovy Pokyn spliiuje
veskeré dohodnuté nélezZitosti

17.4  Banka se zavazuje, Zze vynaloZi ndleZitou péci, aby v maximdlni mife predesla zneuZiti
telefonické, faxové, e-mailové komunikace a komunikace vedené prostiednictvim Obchodni
platformy Raiffeisen Investice. Pro tento G&el si Banka vyhrazuje prdvo kontaktovat Klienta a
pozddat ho o potvrzeni pozadované sluzby dfive, nez Pokyn obdrzeny skrze Obchodni
platformu Raiffeisen Investice provede ¢&i poskytne pozadovanou informaci. Klient bere na
védomi, Ze pokud Bance pozadovanou sluzbu a jednotlivé tdaje potvrdi, bude toto potvrzeni
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pro Smluvni strany zdvazné a bude pro Banku dostateénym dokazem k provedeni
pozadovaného Pokynu & poskytnuti pozadované informace. V pfipadé, Ze zaslany Pokyn &
pozadavek na poskytuti informace nebude Klientem pozadovanym zpdsobem potvrzen,
Banka jej neni povinna provést a nebude odpovédnd za skodu vzniklou na zékladé takové
skuteénosti. Banka neni odpovédnd za chyby nebo zpozdéni vzniklé pfi pfenosu dat a
informaci nebo pokud se pfenos vibec neuskuteéni, nebo za jiné nésledky, pfipadné 3kody,
které vzniknou z ddvodu vy3si moci. Klient souhlasi s tim, Ze Banka neodpovidd pfi zneuziti e-
mailové komunikace a komunikace vedené skrze Obchodni platformu Raiffeisen Investice za
jakoukoliv za $kodu, kterd by vznikla zasilanim zprév na e-mailovou adresu &i do schranky v
Obchodni platformé Raiffeisen Investice Klienta.

17.5  Banka a Klient se dohodli, Ze Banka bude rovnéz dorugovat Klientovi informace v pfipadech,
kdy to umoziuji pravni pfedpisy na Vefejnych strankdéch.

17.6  Banka se zavazuje, Ze bude Klienta neprodlené informovat o postupu a zpisobu komunikace
v pripadé poruchy informaéniho systému, telekomunikaénich zafizeni a zdznamovych
zafizeni Bankou pouZivanych, které maji dopad na plnéni prév a povinnosti Banky a Klienta
podle Smlouvy.

17.7  Banka a Klient vzdjemné komunikuji v ¢eském jazyce, nedohodnouli se jinak.

XVIl. Zavéreénd ustanoveni

18.1  Jeli Klient fyzickou osobou a Zije-li v manzelstvi, prohla3uje, Ze Smlouvu uzavird v rédmci
obstardvani b&znych zdleZitosti rodiny. Je-li Klient fyzickou osobou a Zijeli v manzelstvi (&i
vstoupii do manzelstvi pozdéji), zavazuje se mit zajidtén souhlas druhého z manzell s
uzavienim (existenci) Smlouvy a se vznikem a plnénim prdv a povinnosti podle Smlouvy. Na
vyzvu Banky je Klient povinen do 30 dnd od doru&eni vyzvy dolozZit Bance pisemny souhlas
druhého manzela s plnénim povinnosti uvedenych v tomto odstavci. Rovnéz tak Klient -
fyzickd osoba prohladuje, Ze k podani jednotlivych Pokynl bude u¢inéno vzdy po dohodé s
manzelem.

18.2  V pfipadé dmrti Klienta Banka v den, kdy se o této skuteénosti prokazatelné dozvi, zablokuje
Maietkovy G&et. Banka pokraduje v provéadéni platebnich transakei z Ugt, s vyjimkou téch,
které mély byt pouze provadény za zivota Klienta. Ke dni doruéeni ozndmeni o dmrti Klienta
zanikaji v8echny jim udélené piikazy a plné moci véetné viech oprdvnéni, nevyplyvé-i z
prdvnich predpist nebo uvedenych dokumentd jinak.

18.3  Smluvni strany jsou oprdvnény Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi. Vypovéd Banky je
0&innd uplynutim dvou (2) mésicd ode dne doruéeni vypovédi Klientovi. Klient je oprdvnén
Smlouvu vypovédét s jedno (1) mésiéni vypovédni dobou. V pfipadé ukonéeni Smlouvy je
Klient povinen do fficeti (30) dni od jejiho ukoné&eni povinen doruéit Bance Pokyn k prodeji
Investiéni néstroje vedené evidované na jeho Majetkovém G¢tu. Do doby provedeni takového
prodejniho Pokynu dle pfedchozi véty, je Klient povinen hradit Bance i po skon&eni G&innosti
Smlouvy odménu Banky a ndklady fietich stran.

18.4 Banka po skonéeni G&innosti Smlouvy uzavie majetkovy Géet v CDCP, nejsou-li na ném
evidovdny Investiéni ndstroje.

18.5  Bude-li nékteré ustanoveni t&chto Produktovych podminek nebo jeho kierdkoliv &dst shledéno
neplatnym, ned&innym & nevymahatelnym, nemd takovd skuteénost Zadny vliv na platnost,
0&innost & vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto Produktovych podminek. V takovém
pfipadé se na prdvni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopadat takové neplatné, ned&inné
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&i nevymahatelné ustanoveni t&chto Produktovych podminek, pouZiji ta ustanoveni pfislusnych
prévnich pfedpis, kterd nejvystiznéji odpovidaji Omyslu stran vyplyvajicimu z takového
neplatného, neddinného & nevymahatelného ustanoveni té&chto Produktovych podminek.
Pokud se jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy (nezahrnujici Produktové podminky) ukdze
daste¢né nebo zcela neplatnym, nellinnym nebo nevymahatelnym, zdstdvaji ostatni
ustanoveni Smlouvy nedotéena. Smluvni strany se zavazuji do 20 dnd od doruéeni ndvrhu
druhé smluvni strany nahradit neplatné, ned&inné &i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim
platnym, G6&innym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy3si mozné miry stejny hospoddrsky
a prdvni vyznam a G&inek, jako byl zamér ustanoventi, jez m& byt nahrazeno.

18.6  Banka informuje Klienta, Ze v pfipadé sporu mezi spotiebitelem a bankou poskytujici sluzby
uvedené v zdkoné & 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisd,
bude oprévnén rozhodnout o sporu finanéni arbitr ve smyslu uvedené zékona. Odkaz na
webové stranky finanéniho arbitra je: www finarbitr.cz.

18.7  Tyto Produktové podminky nabyvaiji G&innosti dne
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Informace o poskytovani investi¢nich sluzeb
Raiffeisenbank a.s.

1. Zdakladni vdaje o Raiffeisenbank a.s. (,Banka”)

Ndzev: Raiffeisenbank a.s.

IC: 49240901

Sidlo: Hvézdova 1716/2b, Praha 4, Ceska republika, PSC: 140 78
Zépis v obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 2051

Kontakini ddaje:
Tel: 800 900 900
Kontakty na tvary investiéniho bankovnictvi jsou uvefejnény na Vefejnych strénkdéch:

Banka je opravnéna jednat s Klienty prostfednictvim smluvniho distributora, ktery je povinen prokdazat
Klientdm svoji totoZnost. Po dobu trvani smluvniho vztahu Banka bude komunikovat s Klienty v &eském,
pfipadné anglickém jazyce. Smluvni dokumentace bude Klientovi poskytovdna v Eeském jazyce,
pokud se strany nedohodnou jinak. Smluvni vziahy mezi Bankou a Klienty se fidi &eskym prdvnim
fadem.

2. Opravnénik ¢innosti

Banka poskytuje investiéni sluzby podle zdkona & 256,/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém trhu,
v platném znéni (,ZPKT”) a to na zékladé povoleni vydaného Ceskou nérodni bankou.

Hlavni investiéni sluzby poskytované Bankou:

- pfijimdni a pfeddavéni pokynU tykajicich se investi¢nich ndstrojd

- provédéni pokynd tykaijicich se investiénich ndstrojd na G&et zdkaznika

- obchodovdni s investiénimi ndstroji na vlastni Get

- obhospodafovéni majetku zdkaznika, je-li jeho soudsti investiéni ndstroj, na zékladé volné dvahy v
rémci smluvniho ujedndni

- investiéni poradenstvi tykajici se investiénich ndstroji

- upisovdani nebo umisfovdni emisi investi¢nich ndstrojo se zavazkem jejich upsani

- umistovdni emisi investiénich ndstrojo bez zavazku jejich upsani

Dopliikové investi¢ni sluzby poskytované Bankou:

- Uschova a sprava investi¢nich ndstrojo pro zdkaznika, vietné opatrovdni a souvisejicich sluzeb, s
vyjimkou vedeni G&tu centrdlnim depozitdfem nebo zahraniénim centrdlnim depozitdrem

- poskytovani Gvéru nebo pljcky zdkaznikovi za G&elem umoznéni obchodu s investiénim ndstrojem,

Gvéru nebo pojeky podili

na némz se poskytovate
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- poradenskd &innost tykaijici se struktury kapitdlu, primyslové strategie a s tim souvisejicich otdzek,
jakoz i poskytovdni porad a sluzeb tykajicich se pfemén spolegnosti nebo prevodi obchodnich
z4vodU nebo nabyti 6Easti v obchodni korporaci

- investiéni vyzkum a finanéni analyza nebo jiné formy obecnych doporuéeni tykajicich se
obchodovdni s investiénimi ndstroji

- devizové sluzby souvisejici s poskytovdnim investiénich sluzeb

- sluzby souvisejici s upisovanim investi¢nich ndstrojd

Banka neposkytuje Klientdm dafiové, Gcetni ani prdvni poradenstvi v souvislosti s poskytovanim
investiénich sluzeb a neodpovidé za pInéni pravnich povinnosti Klientd (napfiklad dafiovych ve vztahu
k vynostm &i jinym pfijmdm Klienta vyplyvajicim z nabytych investiénich néstrojd), nestanovi-li prévni
predpisy jinak.

3. Dohled nad finanénim trhem

Nad Bankou vykondava dohled Ceskéd nérodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, tel: +420
224 411 111, Email: podatelna@cnb.cz, www.cnb.cz.

4. Popis pravidel pro pripad stretu zajmu

Banka pfijimé opatfeni pro predchézeni, identifikaci a Fizeni stietu zajm0 pfi poskytovdni investi¢nich
sluzeb Bankou. Tato opatfeni jsou soudsti vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému Banky. Opatfeni
jsou pfijimdna proto, aby Banka zabrdnila rizikom poskozeni zd&jm0 Klientd pfi poskytovdni
investiénich sluZeb. Banka timto informuje Klienty o povaze a zdroji nékterych stfetd zdjmd, jejichz
vznik nelze vylougit. Klient je povinen zvdzit uvddéné skutenosti dfive, nez ucini informované
investiéni rozhodnuti.

Pripady pfFi kterych mize dochazet ke stretu zajmu:

- Banka modze pfi svém podnikdani ziskat finanéni vyhodu nebo se vyhnout finanéni ztrété na Gkor
Klienta, kterému Banka poskytuje investiéni sluzby. Banka md jiny finanéni zdjem, nez je zdjem
Klienta, kterému jsou investiéni sluzby poskytovany.

- Banka poskytuje investi¢ni sluzby vicero Klientdm, pfiéemz mize upfednostnit z&jmy jednoho Klienta
pred zdjmy Klienta jiného.

- Banka mize byt motivovdna k umisténi &i distribuci investiénich ndstrojd (napfiklad ndstrojd
emitovanych subjekty z finanéni skupiny Raiffeisen) v souvislosti poskytovanim vybranych investiénich
sluzeb Klientdm.

- V rdmci portfolio managementu Banka nakupuje do portfolii Klientd investi¢ni ndstroje, na jejichz
emisi se podili a k jejichz distribuci je finanéné& motivovana. Investiéni ndstroje mohou byt emitovany
subjekty z finanéni skupiny Raiffeisen.

- Banka moze pfi poskytovani investiénich sluzeb Klientim vyuzivat sluzeb tfetich stran (véetné subjektt
z finanéni skupiny Raiffeisen), pfi¢emz tyto strany mohou mit odlidny zdjem, nez je zdjem Klienta.

e vevs .

Mezi nejdolezitéjsi pravidla a opatreni Banky k Fizeni stFetu zajmo nalezi:
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- dodrzovéni pravnich pozadavkd na jedndni s Klienty (Banka jednd s Klienty kvalifikovang, gestng,
spravedlivé a v jejich nejlep3im zdjmu)

organizadni, administrativni a provozni oddéleni Gtvarl Banky pro zamezeni stfetu z4jmo
zavadéni fidicich, bezpeénostnich a kontrolnich mechanismd pro odhalovéni potencidlnich stietd
z4jml

zajisfovani skoleni a vzdélavani pro zaméstnance Banky a jejich obchodnich partner

dodrzovdni compliance pravidel zaméstnanci Banky v oblasti obchodovani s investiénimi néstroji na
vlastni G¢et zamé&stnancd a monitoring obchodd zaméstnancl

systém odménovdni zaméstnancd Banky

dodrzovéni compliance pravidel zaméstnanci v oblasti zachdzeni s vnitinimi informacemi
dodrzovdni etického kodexu zaméstnanci Banky

fizeni pobidek pfi distribuci investi¢nich ndstrojo

transparentni plnéni informa&nich povinnosti vi&i Klientim, véetng& sd&lovéni potencidlnich stfetd
z4jm0

Uvedend opatfeni Banka pouZivd v pfipadé distribuce investiénich ndstroji emitovanych subjekty
z finanéni skupiny Raiffeisen (napfiklad pfi prodeii investiénich certifikétd emitovanych Raiffeisen
Centrobank AG nebo podilovych listd emitovanych Raiffeisen investiéni spoleénosti, a.s.) a také v
pfipadech, kdy se na poskytovéni investiénich sluZzeb Bankou podili ¢lenové finanéni skupiny
Raiffeisen (napfiklad Raiffeisenbank International AG od Banky pfijimd pokyny k obchoddm
s nékterymi investiénimi ndstroji nebo pro Banku zajisfuje spravu nékterych investiénich ndstrojd).
Vymezeni finanéni skupiny Raiffeisen je uvedeno ve vyroénich zprévach Banky uvefejnénych na
www.rb.cz.

Pokud nastane stiet z4jmd mezi zajmy Banky a Klienty a nelze stfet odvrdtit, Banka ddvd pfednost
z4jm0Om svych Klientd pfed zdjmy Banky. Pokud by doslo ke stfetu mezi z4jmy Klientd, Banka bude
usilovat o spravedlivé zachdzeni se viemi Klienty.

5. Informace o podavanych zpravach

O realizaci obchodu informuje Banka Klienty prostfednictvim pisemné konfirmace. O stavu majetku
investi¢nich ndstrojd Banka informuje Klienty prostfednictvim vypisu. Pisemné zprdavy jsou Bankou
Klientdm zasildny ve lhitach uvedenych ve smluvni dokumentaci a prévnich predpisech.

6. Informace o ochrané majetku Klientd

Ochrana investi¢nich nastroju

Investiéni néstroje nabyté Klienty Banka eviduje ve své samostatné evidenci investi¢nich néstrojo. Ve
své samostatné evidenci Banka vede pro kazdého Klienta jeden nebo vice majetkovych G&td, na
kterych eviduje investiéni ndstroje nabyté Klienty. Investiéni néstroje nejsou bankovnim vkladem.

Evidence zaknihovanych cennych papiru

Zaknihované cenné papiry vydané podle &eského prdava jsou evidovény v CentrdInim depozitdfi
cennych papir0, a.s. nebo jinych samostatnych evidencich stanovenych ZPKT.
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Banka zaijistuje Klientdm, aby Centrdlni depozitaf cennych papird a.s. evidoval jejich zaknihované
cenné papiry bud' na Gétech maijitele - Gétech vlasinika (tzv. GCet vlastnika) nebo na G&tu maijitele,
ktery neni vlastnikem zaknihovanych cennych papird (tzv. 0¢et zdkaznika). Riziko vedeni
zaknihovanych cennych papird na Gétech zdkaznika spocivé v tom, Ze zaknihované cenné papiry
Klienta nejsou oddéleny od investi¢nich ndstrojo jinych klientd. Pokud by bylo vyddno rozhodnuti o
Opadku banky podle zdkona &. 182/20016 Sb., o Gpadku a zpUsobech jeho fedeni, je insolvenéni
sprévce povinen postupovat podle § 132 ZPKT a ndsl. a bez ohledu na skute¢nost, zda jsou
zaknihované cenné papiry evidovdny na G&tu vlastnika nebo na G&tu zdkaznikd, je povinen majetek
Klienta bez zbyte¢ného odkladu vydat Klientovi, a to véetné vynosd z majetku Klienta. Dokud neni
majetek Klienta Klientovi vyddn, jednd insolvenéni spravce ve vztahu k majetku Klienta s pééi fadného
hospodére. JestliZze investiéni ndstroje, které jsou vzdjemné zastupitelné, nepostaluji k uspokojeni
viech Klientd, ktefi maji ndrok na jejich vydani, vydé se kazdému Klientovi takovy poget investiénich
néstroj, ktery Ize vydat, aniz by musel byt investiéni néstroj délen. Investiéni ndstroje, které nelze
vydat Klientim podle pfedchozi véty, insolvenéni spravce zpenézi a kazdému Klientovi vydéd takovy
podil na ziskanych penéznich prostfedcich, ktery odpovidd rozsahu, v jakém nebyl Klient uspokojen
podle zdkona. Nepostaduiji-li penézni prostfedky k uspokojeni vech Klientd, ktefi maji ndrok na jejich
vyddni, uspokoiji se ndroky Klientd pomérné.

Banka sdéluje odménu a ndklady za otevieni Gétu zdkaznikd individuding Klientdm v pFipadé jejich
z4jmu. Banka nedétuje Klientdm odménu za ofevieni G¢tu vlastnika, Klient pouze hradi poplatky
Centrdlniho depozitdfe cennych papird Praha, a.s.

Evidence zaknihovanych cennych papiru v zahranici

Zaknihované cenné papiry nabyté Klienty v zahraniéi jsou evidovény u sprdvcli nebo depozitdi
povéfenych Bankou. Zaknihované cenné papiry Klienta jsou na téchto sbérnych Gétech oddéleny od
investiénich ndstroj Banky, ale nejsou oddéleny od zaknihovanych cennych papird ostatnich Klientd
Banky, se kterymi jsou vedeny spole¢né&. Banka za zahraniéni sprévce a depozitdfe vybird
renomované finanéni instituce. Banka Klienty upozoriiuje, Ze prdva, povinnosti &i vztahy souvisejici s
investiénimi ndstroji a nakldddni s nimi, se mohou fidit cizim prdvnim fadem stdtu, kde je vedena
evidence investi¢nich ndstroj, pfic¢emz tento stat nemusi byt statem Evropské unie. Prava Klientd k
zaknihovanym cennym papirdm drzenym v zahrani&i se mohou liit. Né&ktefi depozitdfi mohou mit k
jimi drzenym zaknihovanym cennym papirm zdstavni nebo obdobné prévo k zajidténi svych
pohleddvek viéi Bance. Zahraniéni pravo mize poskytovat investordm ochranu pro pfipady, pokud
by se zahraniéni depozitdf ocitl v platebni neschopnosti tim, Ze se zaknihované cenné papiry nestdvaiji
majetkem zahraniéniho depozitéie. Pokud by viak zahraniéni pravo neposkytovalo investorim pied
Upadkem depozitdfe a investiéni ndstroje drzené u depozitdfe nejsou rozliditelné od majetku
depozitdrie, ktery je v Gpadku, existuje riziko, Ze se zaknihované cenné papiry stanou sou&dsti
majetkové podstaty Gpadce a investor bude muset své pohledévky uplatit v dpadkovém fizeni.

Banka upozorfiuje, Ze v pfipadé, Ze zahraniéni depozitdF se ocitne v platebni neschopnosti a vyplaty
penéznich prostfedkd a zaknihovanych cennych papird jejich majiteldm budou feseny prostiednictvim
zaruénich systém0, podléhaiji tyto systémy pravnim F&dom, které mohou byt odligné od zdaruénich
systém0 v Ceské republice.

Raiffeisenbank a.s. Hvézdova 1716/2b = PO box 64 = 140 78 Praha 4 = tel.: +420 234 401 111 = fax: +420 234 402 111 = e-mail: info@rb.cz
* web: www.rb.cz = IC: 49240901 = zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051



Zaknihované cenné papiry jsou u zahraniénich depozitdid drzeny souhrnné na sbérych G&tech
(nominee accounts, omnibus accounts) otevfenych Bankou nebo Raiffeisen Bank International AG,
Rakousko. Bez souhlasu Klientd Banka nevyuzivé zaknihované cenné papiry k obchoddm na vlastni
0&et nebo na G&et jinych Klientd. Banka neni odpovédnd za jedndni zahraniénich depozitdid. Banka
Klienty upozorfiuje, ze vedeni zaknihované cenné papiry na sbérnych G&tech zahruje rizika, které
Klienti nemaiji pod svou kontrolou.

Ke dni uzavfeni Smlouvy Banka vede investiéni ndstroje emitované zahraniénimi subjekty u
zahraniénich depozitafl: (i), BNP Paribas, New York Branch, 525 Washington Blvd, 9th floor, Jersey
City, NJ 07310 a (i) Raiffeisen Bank International AG, Austria (zahraniéni depozitdF pro trh Evropy,
US a Asie).

Cenné papiry vydané subjekty kolektivniho investovdni v tuzemsku i zahraniéi jsou evidovany
v evidenci subjektt kolektivniho investovdni.

Zarucdni systém Garancniho fondu obchodnikd s cennymi papiry

Investiéni ndstroje svéfené Bance v souvislosti s poskytnutim investi¢ni sluzby jsou chrdnény zdruénim
systémem, ktery provozuje Garanéni fond obchodnikd s cennymi papiry. Garanéni fond obchodnikd
s cennymi papiry) zabezpeduje zdruéni systém, ze kterého se vypldceji ndhrady plynouci z
neschopnosti obchodnika s cennymi papiry splnit své povinnosti vi&i zdkaznikim. Ndhrada se
zdkaznikovi (s vyjimkami podle § 130 odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vysi 90 % &astky vypoctené podle
§ 130 odst. 7 a 8 ZPKT, nejvyse viak v &éstce v Eeskych korundch odpovidaijici protihodnoté 20 000
EUR pro jednoho zékaznika u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Podrobngsi informace jsou
uvedeny na Vefejnych strénkdch. Banka bez souhlasu Klientd nepouZije investiéni néstroje Klientd a
jejich penézni prostfedky k obchoddm na vlastni G¢et nebo na Géet tretich osob.

Ochrana penéznich prostredkd Klientd

Ochrana penéznich prostfedkd Klientd je regulovana zdkonem €. 21/1992 Sb., o bankdch, ktery se
vztahuje na pojisténi penéznich prosttedkd vedenych na Gétech bank a déle ZPKT (§130 odst. 7).
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7. Cilovy trh Klientu

Banka nabizi Klientdm investiéni ndstroje odpovidaijici cilovému trhu/preferencim Klientd. Informace o
zafazeni Klientd do cilového trhu jsou k dispozici na Obchodnich mistech Banky nebo pfimo
v Obchodni platformé Raiffeisen investice.

8. Reklamace Klienta

Banka odpovidd Klientdm za Fadné a véasné plnéni svych povinnosti ze smluv. Povinnost Banky je
splnéna véas, jestlize Banka sluzbu zaijistila v souladu se Smlouvou a lhitami stanovenymi prévnimi
predpisy. Banka odpovidd Klientdm za $kodu, kterou zpUsobila porusenim svych smluvnich povinnosti
v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvéch uzaviranych s Klienty, jinak za podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, ze Klient je presvéd&en o tom, Ze Banka nesplnila své povinnosti vyplyvaijici ze Smlouvy,
je opravnén uplatnit u Banky reklamaci. Reklamaci Klient doruéi osobné na obchodni misto Banky,
pfipadné telefonicky na 800 900 900, pfipadné na adresu Raiffeisenbank a.s., t. Kosmonautd
1082/29 Olomouc nebo na reklamace@rb.cz. Reklamace musi byt provedena v souladu s
reklama&nim fddem uvefejnénym na Vefejnych strdnkéch. Klient je oprdvnén se obrdtit se svoji
stiznosti rovnéz na Ceskou ndrodni banku.

9. Informace ke smlouvam o poskytovani investi¢nich sluzeb (,Smlouva”)

Smlouvu mezi Bankou a Klientem Ize uzavfit distanénim zpisobem. Smlouva se fidi prdvem Ceské
republiky. Smluvni strany jsou oprdvnény Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi.

Nazev smlouvy Informace o jednostranném ukonéeni
Smlouvy Bankou/Klientem

Smlouva o obstardni obchodd s investiénimi | Vypovéd Banky: vypovédni doba 2 mésice od
ndstroji a poskytovani jinych sluzeb doruéeni Klientovi.

Vypovéd Klienta: vypovédni doba 1 mésic od
doru&eni Bance.

Klient neni oprévnén od Smlouvy odstoupit ve [hité 14 dnl od jejiho uzavieni vzhledem k ustanoveni
8§ 1846 a § 1847 obéanského zdkoniku.

Spory ze Smlouvy rozhoduji soudy, ke Smlouvé neni siedndvéna rozhodéi dolozka. Banka informuje
Klienty, Ze v pfipadé sporu mezi spotiebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zdkoné &.
229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, bude oprdvnén rozhodnout o
sporu finanéni arbitr ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na webové stranky finanéniho arbitra je:
www finarbitr.cz.

Klient je povinen vést u Banky G&et za G&elem finanéniho vypofddani provadénych obchodd podle
Smlouvy a disponovat na tomto G&tu dostate&nymi prostfedky pro G&ely Ghrady pfijimanych sluZzeb
(6hrada Gplaty Bance, veskeré ndklady a prostiedky na Ghradu obchodd) od Banky.
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Banka informuje Klienty, Ze informace obsazené v pfilohdch ke Smlouvé se mohou v prib&hu Géinnosti
smlouvy ménit. Banka informace uvedené v tomto dokumentu aktualizuje, pfic¢emz pivodni a
aktualizované verze jsou vzdy uvefejiiovdny na Vefejnych strédnkdéch.

10. Kategorizace Klientd
Povinnost banky provadét kategorizaci Klientd

Banka je povinna v souladu se ZPKT kategorizovat viechny své Klienty, kterym poskytuje investiéni
sluzby a o provedené kategorizaci je informovat. Ve smyslu pravnich pfedpis jsou rozezndvdny ffi
kategorie Klientd a to:

- bézny, neprofesiondlni Klient
- profesiondlini Klient a
- zpUsobild protistrana (profesiondlni Klient)

Pro zafazeni Klienta do kategorie Banka vychdzi z informaci, kterymi o Klientovi disponuje.
Pravni vymezeni kategorii Klientu

Neprofesiondlni Klient je Klient, ktery neni oznaéen za profesionélniho Klienta
Profesiondini Klient je Klient, ktery je jednim z nize uvedenych subjektd:

a) bankg,

b) spofitelni a Gvérni druzstvo,

c) obchodnik s cennymi papiry,

d) pojisfovna,

e) zaji¥fovna,

f) investi¢ni spoleénost,

g) investiéni fond,

h) penzijni spole&nost,

i) jind osoba, kterd vykondvd svou podnikatelskou ¢innost na finanénim trhu na zdkladé povoleni
udéleného orgdnem dohledu nad finanénim trhem nebo na zdékladé zdpisu do registru
provedeného orgdnem dohledu nad finanénim trhem, zejména platebni instituce, instituce
elektronickych penéz, vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu, poskytovatel platebnich
sluzeb malého rozsahu, nebankovni poskytovatel spotfebitelského Gvéru, hlavni administrator,
investiéni zprostfedkovatel, pojisfovaci agent, pojidfovaci makléf, samostatny zprostiedkovatel
spottebitelského Gvéru, samostatny likvidétor pojistnych uddlosti, provozovatel platebnich systémd
s neodvolatelnosti z4&tovani, provozovatel vypofddaciho systému s neodvolatelnosti vyporadani
a centrélni depozitdf, aviak s vyjimkou vdzaného zdstupce investiéniho zprostiedkovatele,
vézaného zdstupce podle zdkona o spotfebitelském Gvéru, vazaného zdstupce obchodnika s
cennymi papiry, vdzaného zdstupce penzijini spolenosti, vdzaného poijistovaciho
zprostiedkovatele, podfizeného poijisfovaciho zprostfedkovatele a vyhradniho pojisfovaciho
agenta,

i} osoba, kterd jako svoji rozhoduijici &innost provadi sekuritizaci,
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k) osoba, kterd obchoduje na vlastni G&et s investiénimi ndstroji za G&elem snizeni rizika (hedging) z
obchodi s investi¢nimi ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d) az k) ZPKT a tato &innost patfi
mezi jeji rozhoduijici &innosti,

) osoba, kterd obchoduje na vlastni G&et s investiénimi néstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. g) az
i) ZPKT nebo komoditami a tato ¢innost patfi mezi jeji rozhoduijici &innosti,

m) prévnickd osoba, kterd je pfisluind hospodafit s majetkem stétu pfi zajisfovdni ndkupu, prodeje
nebo spravy jeho pohleddvek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spoleénosti
nebo jinych pravnickych osob s majetkovou G&asti stdtu,

n) zahraniéni osoba s obdobnou &innosti jako nékterd z osob uvedenych v pismenech a) az m),

o) stat nebo élensky stdt federace,

p) Ceskd ndrodni banka, zahraniéni centrdlni banka nebo Evropskd centrdlni banka, a

q) Svétova banka, Mezindrodni ménovy fond, Evropskd investi¢ni banka nebo jind mezindrodni
finanéni instituce.

r) prdvnickd osoba zaloZend za G&elem podnikdni (véetné zahraniéni osoby), kterd podle posledni
O&etni zavérky spliiuje alespon dvé ze fii kritérii, kterymi jsou:

1) aktiva celkem odpovidaijici &éstce alespoit 20 000 000 EUR,
2) roéni Ghrn &istého obratu odpovidaijici &astce 40 000 000 EUR,
3) vlastni kapitdl odpovidaijici éastce alespori 2 000 000 EUR.

a pozddal predepsanym zpdsobem Banku o zafazeni do kategorie profesiondlniho zdkaznika a
Banka s tim za podminek danych ZPKT souhlasila.

Profesiondlnim Klientem se rozumi také osoba, kterd Banku pozddd, aby s ni zachdzela jako s
profesiondlnim zdkaznikem, a ta se Zadosti souhlasi a kterd spliiuje alespon dvé z téchto ffi kritéri:

l.  provedla za kazdé z poslednich 4 po sobé& jdoucich &tvrileti na pFisluiném evropském
regulovaném trhu nebo v pfisluiném mnohostranném obchodnim systému provozovaném
osobou se sidlem v ¢lenském stdté Evropské unie obchody s investi¢nim néstrojem, jehoz se
zd4dost tykd, ve vyznamném objemu a v primérném poétu alespoi 10 obchodi za &tvrileti

ll.  objem jejiho majetku tvofeného penéZnimi prostiedky a investi¢nimi néstroji odpovidda Edstce
alespori 500 000 EUR, 3. vykondvala po dobu nejméné jednoho roku nebo vykonévé v
souvislosti s vykonem svého zaméstndni, povoldni nebo funkce &innost v oblasti finanéniho
trhu, kterd vyzaduje znalost obchodd nebo sluzeb, jichz se Z&ddost tyka

Zpisobild protistrana je profesiondlni Klient uvedeny v ZPKT, kterému Banka poskytuje investiéni
sluzby podle § 4 odst. 2 pism. g, b, nebo c) ZPKT a viéi kterému Banka neni povinna plnit povinnosti
stanovené ZPKT.

Pouceni o Klientské kategorizaci a pravech prestupu

ZKPT stanovuje povinnosti poskytovatelim investiénich sluZzeb ve vztahu s Klienty a to podle
definovanych kategorii Klientd. Rozdilné zachdzeni s Klienty podle zdkonnych kategorii Ize spatfovat
zejména v:

1. Grovni ochrany Klienta. Neprofesiondlni Klient mé zajidténu maximélni miru ochrany od banky.
Profesiondlnimu Klientovi je Banka povinna poskytnout minimdlni nutnou miru ochrany. Zpdsobilé
protistrané neni poskytovdna pfi provddéni investiéni sluzby zadné ochrana.
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2. preddvanych informaénich povinnostech. Neprofesiondlni Klient mé prévo ziskat na rozdil od
profesiondlniho Klienta detailni informace souvisejici s poskytovénim investiénich sluzeb podle
ZPKT.

3. v podrobném provddéni testd vhodnosti a pfiméFenosti investinich ndstroji. Pfi poskytovéni
investi¢nich sluzeb profesiondlnimu Klientovi je Banka oprévnéna predpoklédat nékteré odpovédi.

Zména kategorie Klienta

Klienti, kterym Banka poskytuje investicni sluzby, maiji prédvo banku pozddat o zménu v kategorii
Klienta. Zména kategorie Klienta se miZze tykat bud' i) poskytované investi¢ni sluzby nebo i) obchodu
nebo obchody s uréitym investi¢nim ndstrojem. Neprofesionélni Klient mé pfi splnéni zkonem danych
kvantitativnich limitd moznost pozddat o pFestup z kategorie neprofesiondlniho Klienta do kategorie
profesiondlniho Klienta. Tento prestup je souéasné spojen se ztratou dosavadni miry ochrany a Grovné
zachézeni. Neprofesiondlni Klient si musi byt védom, Ze mize v takovém pfipadé dojit ke ztrété
néroku na vyplaty ndhrady ze zahraniénich systémd obdobnych Garanénimu fondu obchodnikd s
cennymi papiry a rovnéz k omezeni pln&ni nékterych povinnosti bankou podle ZPKT. Profesiondlni
Klient mdZe pozdadat o prestup do kategorie s vy$si mirou ochrany (kategorie neprofesiondlniho
Klienta).

11. Informace o finanénim zaijisténi

Toto je informace o finanénim zaijidténi zfizeném podle zdkona & 408/2010 Sb., o finanénim
zajisténi, v platném znéni (,ZOFZ) je uréena pouze pro Klienty oprdvnéné poskytovat ve smyslu
zdkona finanéni zajisténi.

Hlavni charakteristika finanéniho zajisténi:

- prévo piijemce uspokojit se z finanéniho kolaterdlu nepodléhd omezenim z obecné Gpravy
zdstavniho prava a pievodu véci, prav a jinych majetkovych hodnot ve prospéch véfitele

- ke vzniku finanéniho zajisténi je treba, aby finanéni kolaterdl byl poskytnut pijemci, aby prijemce
mohl prévné nebo fakticky ovladat finanéni kolaterdl nebo, aby byl proveden zapis v evidenci
investiénich ndstrojd ve prospéch véfitele

- naklddat se zastavenym finanénim kolaterdlem Ize pouze, uréujedi tak smlouva mezi smluvnimi
stranami

- nakladé-li prijemce se zastavenym finanénim kolaterdlem, jeho zdstavni prévo k finannimu
kolaterdlu zaniké

- dojdeli k prodleni s plnénim zaqjisténé pohleddvky finanéniho charakteru, nebo nastane-li jind
skuteénost uréend ve smlouvé, kterou se sjedndvé finanéni zaijisténi, nebo dohodnutd v rédmci
zavéreéného vyrovndni podle ZPKT, mize se pfijemce uspokojit zpisobem, o némz se dohodl s
poskytovatelem; v ostatnich pfipadech se uspokoji, s ohledem na prdvni povahu finanéniho
zaijisténi

i.  zvytézku zpenézeni finanéniho kolaterdlu; neuréuje-li zpisob zpenézeni smlouva, zpenézi se
zpUsobem, ktery odpovidé zvyklostem na pfislusném finan&nim trhu, nebo

ii. zapoétenim hodnoty finan&niho kolaterdlu proti své pohleddvce, kterou mé vici poskytovateli,
ato i v rémci zahruti takové hodnoty do zévéreéného vyrovnéni podle ZPKT,
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ii. ponechdnim zastaveného finanéniho kolaterdlu se mize prijemce uspokoijit pouze, pokud byl
tento zpUsob ujedndn a pokud byla zéroveri dohodnuta cena za ponechdéni nebo dohodnut
zpUsob jejiho uréeni, pfi¢emz zpUsob uréeni ceny musi odpovidat zvyklostem na pfislugném
finan&nim trhu

Uspokojeni z finan&niho kolaterdlu - odlisnost od pravnich piedpist:

Neur¢ili smlouva jinak, na vykondni prava na uspokojeni z finan&niho kolaterdlu se nepouZiji pravni
predpisy, pokud stanovi, aby;

a) pfijemce predem ozndmil zpené&zeni finan&niho kolaterdlu poskytovateli nebo jiné osobg,
b) vykon préva na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu povolil soud, sprévni orgdn nebo jing
osoba,

c) finanéni kolaterdl byl zpenéZen ve vefejné drazbé nebo jinym stanovenym zpisobem, nebo

d) pred vykondnim prava na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu uplynula urita Thota.
Pravni G&inky prevodu finanéniho kolaterdlu se Fidi ustanovenimi ZOFZ a v jeho mezich ujedndnimi o
finan&nim zaijisténi bez ohledu na obecnou Gpravu zéstavniho prava a pievodu véci, prav nebo jinych
majetkovych hodnot ve prospéch véfitele. Ustanovenimi ZOFZ se také bez ohledu na obecnou pravni
Upravu fidi pravni vztahy souvisejici s pouZitim seznamu a s prdvem vzddni se prdva na zapoéteni.
Nedotéena zUstdvaji ostatni ustanoveni obé&anského zdkoniku upravujici podminky Gé&innosti
postoupeni nebo zastaveni pohleddvky viéi dluznikovi a zachovani ndmitek proti pohleddvce, které
dluznik mohl uplatnit v dobé jejiho postoupeni.

Uvedend informace vychdzi z pravniho stavu ke dni 17.10.2019

Raiffeisenbank a.s.
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Pravidla pro provadéni pokyni za nejlepsich podminek

Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka”), vyddvd v souladu se zdsadami uplathiovanymi Smémici
2004/39/ES o trzich finan&nich néstroji a s ustanovenimi zdkona & 256/2004 Sb., o podnikdni na
kapitdlovém trhu, ve znéni pozdéijsich prepist (ddle jen ,ZPKT”), tato Pravidla pro provadéni pokynd za
nejlepsich podminek.

Banka je povinna uskuteéfiovat pokyny svych klientd za nejlepsich podminek, a to podle kritérii a faktord,
které upravi ve smluvnich podminkéch s klientem. Banka rovnéz informuje klienta o pravidlech pro
poddvani pokynd a jejich zmé&né na své internetové adrese www.rb.cz. Banka ddle upozorfiuje klienta,
ze pravidla pro provddéni pokynd se nevztahuii na investiéni ndstroje, u kterych klient nepoddavé Bance
pokyn, ale realizace klientova obchodu zavisi vzdy na uzavfeni diléich obchodd s Bankou (napf. OTC
obchody s finan&nimi derivaty).

Banka pfijimé pokyny k uzavieni obchodd s investiénimi néstroji zpravidla pouze ve dnech, kdy je oteviena
pro vefejnost, a to v dobé od 8:30 hodin do 18:00 hodin prazského &asu. V piipadé platformy Raiffeisen
investice se mdZe doba pfijeti pokynu bankou prodlouzit az na 24/7.

Rozhoduijicimi kritérii pro provadéni pokynd za nejvyhodnéjich podminek jsou ve smyslu ZPKT:

. cena investi¢niho nastroje, kterou Ize dosdhnout na pfevodnim misté

Pro Banku je v pfipadé ndkupu investiéniho ndstroje rozhodujici nejnizsi cena, v pfipadé prodeje
investiéniho ndstroje je rozhodujici nejvyssi cena.

. celkovy objem poplatki a objem vlastnich poplatkt uétovanych klientovi

Banka zohledfiuje pfi vybéru mista pfevodu celkovy objem poplatkd, kterymi je klient zatizen a
vyhodnocuje je v souladu s vlastnimi internimi pravidly tak, aby byl celkovy objem poplatkd G&tovanych
klientovi stejné vyhodny.

. rychlost, s jakou Ize pokyn provést

Pro Banku je prioritou provést pokyn klienta za vy3§i moznou rychlost, v&etné rychlosti vypofadani
obchodu.

. pravdépodobnost provedeni pokynu

Banka zohledfuje hloubku trhu, likviditu a moZnosti vypofédani pokynu.

. objem pozadovaného obchodu

Banka zohledfuje objem investi¢nich ndstrojo, které jsou pfedmétem obchodu v souvislosti s podminkami
&i limity na jednotlivych mistech pievodu (napfiklad loty, nadlimitni pokyny, apod.).

. zpUsob vyporadéani pokynu

Banka v pfipadé realizace pokynu klienta zohledfuije i zpisob jakym je na daném trhu realizovén zptsob
vyporéddni.

. typ pokynu

Banka zohledfivje a umistuje specifické pokyny ve smyslu limitnich pokynd, stop losst apod. na trh v
souladu s podminkami a v rdmci pravidel stanovenych mistem pfevodu.

Banka provadi veskeré pokyny za nejlepsich podminek pro klienta, nestanovi-i klient jiné podminky pro
provedeni pokynu.
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Informace o pfevodnich mistech

Klientovy pokyny realizuje Banka na regulovanych trzich nebo OTC (Over the Counter) neboli na
mimoburzovnich trzich. Na &eském trhu mé Banka pfimy pfistup na Burzu cennych papird Praha, a.s. Na
zahraniénich regulovanych trzich, pfipadné v zahraniénich obchodnich systémech Banka realizuje pokyny
prostfednictvim zprostfedkovateld nebo vyuzivé pro realizaci pokyni obchodni platformy (Thomson,
Reuters, Bloomberg). Banka klienta upozorfivje, Ze pfi obchodovdni s investiénimi ndstroji Banka a
zprosttedkovatelé dodrzuji pravidla pfevodnich mist a vypofddacich systémd, coz miZe ovlivnit realizaci
obchodu. Seznam pfevodnich mist je uveden nize.

Provadéni pokyni na vlasini Géet

Pokud je Banka jedinym mistem pfevodu pro dany investi¢ni ndstroj (napfiklad OTC derivaty, nebo emise
vlastnich investi¢énich néstrojb), je obchod s klientem uzavieny proti vlastnimu G&u Banky na zdkladé
vzdjemné odsouhlasenych parametrd. V tomto pfipadé je Banka z hlediska klienta sama mistem pfevodu
a kritéria provedeni pokynu jsou stanovena oboustrannou dohodou smluvnich stran.

Banka je oprévnéna uspokoijit pokyn klienta proti vlastnimu Gétu (samovstup), pfic¢emz je viak vzdy povinna
dodrzet pravidla stfetu z4jm0 a podminky provedeni pokynu musi vzdy odpovidat nejlepsimu proveden.

Zaveér

Banka informuje timto své klienty, Ze v piipadé zaddni pokynu Bance na nékup, prodej &i vypofédani
obchodu s investiénim ndstrojem, vyjadfuiji souhlas s pravidly Banky pro provadéni pokynd za nejlepsich
podminek. Podrobnéjsi pravidla pro provddéni pokynd mohou byt stanovena v pfisluiné smlouvé s
klientem. Pravidla pro provédéni pokynd jsou Bankou pravidelné prezkoumévéna a vyhodnocovdna, tak
aby bylo mozné dosahovat nejlepsi uspokojeni pokynd klientd.

Misto prijeti

Investi¢ni ndstroj Zemé Trh nebo prevodni misto
pokynu
Evropa
Rakousko  Vienna Stock Exchange Banka
Xetra Frankfurt Banka
B&rse Frankfurt Stock Exchange Banka
Akcie Borse Stuttgart Stock Exchange Banka
Podilové fondy Munich Stock Exchange Banka
Invesfiéni certifikat Némecko i
nvesiicni cernfikary Berlin Stock Exchange Banka
Podobné investiéni seseldort f Exch )
néstroje Disseldort Stock Exchange Banka
ETFs/ETCs Hannover Stock Exchange Banka
Hamburg Stock Exchange Banka
SIX Structured Products Exchange Banka
Svycarsko
4 Berne Stock Exchange Banka
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Swiss Exchange Banka
Madarsko  Budapest Stock Exchange Banka
Polsko Warsaw Stock Exchange Banka
Slovinsko  Ljubljana Stock Exchange Banka
Rumunsko  Bucharest Stock Exchange Banka
Rusko MICEX Banka
(R::;tiliko Prague Stock Exchange Banka
Turecko Istanbul Stock Exchange Banka
Slovensko  Bratislava Stock Exchange Banka
Bulharsko  Bulgarian Stock Exchange - Sofia Banka
Ukrajina Kiev International Stock Exchange Banka
Chorvatsko = Zagreb Stock Exchange Banka
Srbsko Belgrade Stock Exchange Banka
Bosna a Banka
rjrcegovi Banja Luka Stock Exchange

Sarajevo Stock Exchange Banka
Estonsko Tallinn Stock Exchange Banka
Loty$sko OMX Nordic Exchange Riga Banka
Litva OMX Nordic Exchange Vilnius Banka
(I;Aokedoni Macedonian Stock Exchange Banka
Ejrr:é Montenegro Stock Exchange Banka
|zrael Tel Aviv Stock Exchange Banka
Itélie Milan Stock Exchange Banka

LSE Banka
UK Virt-x Banka
Irsko Irish Stock Exchange Banka
Francie Euronext Paris Banka
Nizozemi  Euronext Amsterdam Banka
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Belgie Euronext Brussels Banka
ZOFngGISk Euronext Lisbon Banka
Svédsko OMX Nordic Exchange Stockholm Banka
Finsko OMX Nordic Exchange Helsinki Banka
Norsko Oslo Stock Exchange Banka
Ddnsko OMX Nordic Exchange Copenhagen Banka
Spanélsko  Madrid Stock Exchange Banka
Recko Athens Stock Exchange Banka
Luxemburg  Luxemburg Stock Exchange Banka
Jiné
New York Stock Exchange Banka
USA American Stock Exchange Banka
Nasdaq / NMS Banka
Austrélie  Australian Securities Exchange Banka
Kanada Toronto Stock Exchange Banka
TSX Venture Exchange Banka
Honk Kong Hong Kong Stock Exchange Banka
Singapur  Singapore Exchange Banka
Japonsko  Tokyo Stock Exchange Banka
IZ\IéCI):Zd New Zealand Stock Exchange Banka
Malajsie  Malaysian Stock Exchange Banka
Indonésie  Indonesian Stock Exchange Banka
Jizni Korea Korea Exchange Banka
Thajsko Stock Exchange of Thailand Banka
Jizni Afrika  Johannesburg Stock Exchange Banka
Dluhopisy Rakousko  Vienna Stock Exchange Banka
(obchodované na
regulovanych trzich) Xetra Frankfurt Banka
Némecko  Frankfurt Stock Exchange Banka
Stuttgart Stock Exchange Banka
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Munich Stock Exchange Banka

Berlin Stock Exchange Banka
talie Milan Stock Exchange Banka
Francie Euronext Paris Banka
Nizozemi | Euronext Amsterdam Banka
New York Stock Exchange Banka
USA
American Stock Exchange Banka
Nasdag / NMS Banka
Luxemburg  Luxembourg Stock Exchange Banka
Svycarsko Bern Stock Exchange Banka
Swiss Exchange Banka
USA EDGA Exchange Banka
Ostatni pouzivand EDGX Exchange Banka
obchodni mista
Instinet CBX Banka
KCG Americas LLC Banka
Knight Equity Markets LP Banka
Knight Match ATS Banka
Level ATS Banka
Goldman Sachs MTF Banka
UBS ATS Banka
UK Turquoise Banka
Irsko Posit Banka
UK UBS MTF Banka
UK/NL Bloomberg MTF Direct
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Podilové listy

Investi¢ni spoleénosti spravujici pfislusny = Banka

Rakousko fond
Raiffeisen Investi¢ni spoleénost a.s. Banka
« Amundi Czech Republic Asset Banka
CR .
Management, a. s. ( Pioneer)
Conseq Investment Management, a.s. Banka
BNP Paribas Investment Partners Banka
FIL (Luxembourg) S.A. Banka
Luxemburg i i
Franklin Templeton Int. Services Banka
ING Solutions Investment Management  Banka
S.A)
. . NN Investment Partners Banka
Nizozemi
Futures na index Burza
prazské burzy a cennych
vybrané tituly ER Bvurzc cennych papird Praha, a.s., papird Praha,
Ceska republika as.,
Ceska
republika
Kurzové derivéty Bloomberg MTF Banka
ER Brc'Jke'rl - OTF
Raiffeisenbank
Banka
Urokové derivéty Bloomberg MTF Banka
R Brokefi - OTF

Raiffeisenbank
Banka

Piehled pfevodnich mist moZe byt mé&nén v ndvaznosti na zménu trznich podminek, infrastruktury finanénich
a kapitdlovych trhi nebo uvazeni Banky, jejimz cilem je uspokojovat klientovy pokyny za nejlepsich
podminek. Banka informuje o viech zménéch na své internetové adrese www.rb.cz.

* Multilateral trading facility, fj. mnohostranny obchodni systém.
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