NAVOD K APLIKACI LOUNGEKEY

Vstup do salonkd LoungeKey je soucdésti debetnich karet MC World Elite FWR, Debit Mastercard GOLD, Visa Gold a kreditni
karty RB Premium. Vstup do celosveétové sité salonku LoungeKey je mozny s vySe uvedenou fyzickou platebni kartou nebo
pres aplikaci LoungeKey v mobilu, kde jsou vySe uvedené karty zaregistrovdny. Aplikaci provozuje spole¢nost LoungeKey
sidlici v Londyné. Raiffeisenbank a.s. neni viastnikem aplikace, pouze zprostfedkovatelem sluzby. Klient pfi vstupu musi
uvést, Ze chce pro vstup vyuzit program LoungeKey. V pfipadé dotazl se prosim obracejte na e-mail info@loungekey.com
nebo telefonicky na ¢islo UK-London +44 (0) 208 865 0767. VeSkerd komunikace probihd v anglictiné.

Vyhody aplikace

- Dostupnd digitdini karta, tzv. Digital Card, kterou se mlzete prokdzat v pfipadé vstupu do salonku

-V aplikaci naleznete vSechny informace o celosvétové siti letistnich salonkd, do kterych je vstup mozny prostiednictvim
LoungeKey.

- Aplikace obsahuje kompletni informace o vybaveni a poskytovanych sluzbdch konkrétniho salonku véetné jeho oteviraci
doby a polohy na letisti.

- Aplikace obsahuje i navigaci v prostordch letisté.

- Aplikace vém zobrazi historii vstupd.

Jak ziskat aplikaci?

Aplikaci je mozné stdhnout prostfednictvim strdnek Raiffeisenbank nebo na App Store a Google Play.

Registrace do aplikace

Podminky pro registraci:

- zaddvat Udaje bez diakritiky,

- mit platebni kartu aktivni,

- mit povolené platby na internetuy,

- mit na Uctu, ktery je spojeny s registrovanou kartou, zlstatek alespor 100 K¢,

- registrovat se bud na mobilnim telefonu, nebo na desktopu vyhradné prostfednictvim webu Raiffeisenbank

- pfiregistraci Mastercard karty je nutné pouzit odkaz na registraci pro Mastercard karty, pfi registraci Visa karty je
nutné pouzit odkaz na registraci pro Visa karty

- Pfiregistraci do aplikace LoungeKey a pfi kazdé aktualizaci tdaji o karté dojde k provéreni karty pfedautorizaci ve vysi 1
USD, kterd bude ndsledné automaticky zrusena.

Postup pro registraci

1. Vyberte si webovou aplikaci podle toho, zda se chcete registrovat s platebni kartou Visa, nebo platebni kartou
Mastercard.

2. Dle vybrané karty na webu Raiffeisenbank zvolite odkaz na sluzbu LoungeKey pro kartu Visa nebo pro kartu
Mastercard.

TIP! Pokud nezvolite odkaz pfes web Raiffeisenbank a odpovidajici odkaz Visa nebo Mastercard ke
karté, kterou se chcete registrovat, tak vdm registrace nebude fungovat.
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3. Kliknéte na ,Create your account” - obr. 1.

4. Vyplnite udaje ve formuldfi a kliknéte na Validate”
- obr. 2.

5. Registraci karty je potfeba autorizovat jako 3DS internetovou transakci na 1 USD prostfednictvim RB klice. Platba se ale
nezauctuje - obr. 3.

6. Vyplhte LoungeKey formular - obr. 4.
7. Potvrdte a prejdéte na svij Ucet ,Go to my account” - obr. 5.

8. Stdhnéte si do mobilniho telefonu aplikaci LoungeKey. Aplikaci je mozné stdhnout prostfednictvim strdnek
Raiffeisenbank nebo na App Store a Google Play.

9. Prihlaste se do aplikace LoungeKey zaddnim pfihlaSovaciho jména a hesla, které jste si zvolili pfi zalozeni Uctu - obr. 6.
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