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OBRCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI KREDITNICH KARET

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky pro vydévani a pouzivani kreditnich karet
(dale jen ,Obchodni podminky”) upravuji vzdjemnd prava
a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka”) a klienta,
fi. drzitele kredini karty vydané Bankou (ddle jen ,Drzitel
Karty”), pfi vydavéni a pouzivani kreditnich karet vydanych
Bankou (ddle jen ,Karty” & ,Karta”). Obchodni podminky
jsou nedilnou sou&dsti Smlouvy o vydanf kreditnf karty (ddle
ien ,Smlouva o vydani kredimni karty” nebo pouze ,Smlouva”)
a Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni karty (dale rovnéz jen
jako ,Smlouva” nebo ,Smlouva o vydani Dodatkové kreditnf
karty") uzaviené mezi Bankou a Drzitelem Karty.

Ustanoveni  Obchodnich  podminek, kieré se vztahuje
ke Smlouvé o vydani kredimni karty, plati rovnéz pro Smlouvu
o vydani Dodatkové kreditni karty, nentli stanoveno jinak nebo
nevyplyvéi to z povahy ustanoveni Obchodnich podminek,
a fo i s piihlédnutim ke skutecnosfi, Ze Smlouva o vydanf
Dodatkové kreditni karty predstavuie toliko smlouvu o poskymuti
platebni sluzby.

Banka je oprévnéna navrhnout zménu smluvnich podminek;
pro fakovou zménu smluvnich podminek, véetin& zmén obsahu
Smlouvy a dalsich prévné zévaznych ujednani, kterd ji tvofi,
platl postup vymezeny v ustanovenich 1.5 az 1.7 Vieobecnych
obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,VOP”).
Znéni Obchodnich podminek nebo jejich zmény Banka ddle
uvefejni v Obchodnich mistech Banky a na Vefejnych strankach
Banky.

Vyklad pojm0:

Pojmy zacinajici velkymi pismeny, jejichz vyznam nenf t&mito
Obchodnimi podminkami stanoven, jsou vymezeny ve VOP nebo
v Informacich ke lhotém v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.
(d¢le jen ,Informace ke Thatam v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzici ke zvyseni bezpecnosti
E-commerce transakei u Obchodnikd, kteff tuto sluzbu podporujf,
a fo prostrednictvim 3D Secure hesla nebo Mobilntho klice,
jejichz pouziti je vyzadovano pro dokonceni autorizace
transakce Drzitelem. Registrace do sluzby probihd zpravidla
automaticky, v nékterych piipadech viak moze byt vyzadovéna
registrace Drzitele do sluzby prosttednictvim Infolinky nebo
na internetovych strankach pfi provadéni transakee. Provedend
registrace do sluzby 3D Secure frvé po dobu frvéni platnosti
Karty, pfipadné do okamziku frvalé Blokace Karty, a nelze
ii zrugit. 3D Secure heslo je Drziteli pfeddno na uréené &islo
mobilntho telefonu prostrednictvim SMS zpravy, nebo v pifpadé
nemozZnosti pouZitl uréeného &isla mobilntho telefonu mize byt
preddano nahradnim zpdsobem.

Bankomat (pojem pifpadné oznagen také zkratkou ,ATM") -
samoobsluzné elekironické zafizeni slouZici zejména k vyb&rom
hotovosti  prosifednictvim  Karty, pifpadné ke komunikaci
s Bankou.

Bezhotovostni pfevod - Banka a Drzitel Karty se mohou
dohodnout (a to i prostfednictvim Sluzeb pifmého bankovnictvi]
na proveden( Platebni transakce spocivaijici v bezhotovostim
pievodu Prostfedkd na vrub Kartového 0ctu na ocet vedeny
v Ceské republice. Bezhotovosini prevod se pro Geely Smlouvy
a té&chto Obchodnich podminek povazuje za Hotovosini
transakci;  castka  cerpand  z - Uvérového  limitu  formou
Bezhotovosintho prevodu se tak Uro&i sazbou sjednanou
pro Hotovostni transakee, nenii dohodnuto jinak. V disledku
provedeni Bezhotovostniho prevodu se viak neponizuje
&astka dostupnd pro &erpant z dil&iho Limitu Karty stanoveného
pro hofovostni Platebni transakce, a pro G&ely Limitu Karty se
tak provedeni Bezhotovostniho prevodu povazuje za Cerpant
z limitu stanoveného pro bezhotovostni Platebnf transakce.
Blokace Karty - opaffeni spocivajici zpravidla v frvalém
zamezeni moznosti provadét prostiednictvim Karty veskeré
Platebni  transakce, nenili Obchodnimi  podmikami  ddle
stanoveno jinak. Karta mize byt zablokovand z podnétu Banky
nebo Drzitele za podminek stanovenych t&mito Obchodnimi
podminkami.

Cash Advance - vybé&r hotovosti prositednictvim  Karty
na vybranych prepazkach bank nebo sméndren, jejichz
provozovna je opatiena oznacenim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prositednicivim Karty, ktery
Drziteli umozni Obchodnik soubézné s bezhotovosini Platebnf
transakef, k niz byl dén pitkaz prostiednictvim Karty. Sluzba je
dostupna u viech Obchodnikd, jejichZ provozovna je opatfena
oznacenim ,Cash Back”.

Cenik - Centk produkid a sluzeb pro soukromé osoby, nentli
ve Smlouvé ureen jiny cenik.

Citibank Europe - Citibank Europe plc, se sidlem Dublin,
North Wall Quay 1, Irsko, registrovanda v rejstitku spolecnosti
v Irské republice pod ¢islem 132781, vykondvajici na dzemt
Ceské republiky cinnost prostfednictvim organizacni slozky
Citibank Europe plc, organizacni slozka, se sidlem Praha 5 -
Stodtlky, Bucharova 2641/14, PSC 158 02, IC 28198131,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vlozka 59288.

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) -
bezpecnosini kad, trojeisli predtisténé na podpisovém prouzku
na zadni strané Karet nebo vedle né&j. Pii platbach provadeénych
bez pritomnosti Karty v Obchodnika, napi. pii platbach
na internetu, slouZi ve spojeni s dalsimi udaji o Karté a/nebo
iejim Drziteli k jeho dodate¢né identifikaci; jeho sd&lenim,
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zaddnim, a to piipadné i s dalsimi udaji Karty, vyjadiuje Drzitel
Karty souhlas s provedenim Platebni fransakce, pokud je sdéleni
tohoto udaije pfi autorizaci Platebni fransakce také vyzadovéno.
Dodatkovd karta - krediini karta vydavéana Bankou
na zékladé Smlouvy o vydéni Dodatkové kredini karty
uzaviené s Drzitelem Karty k jiz existujicimu Kartovému Gétu
pro osobu Drzitelem Karty vyslovn& uréenou,/zmocné&nou (ddle
ien ,Dodatkovd karta” a ,Drzitel Dodatkové karty”).

Drzitel Karty / Drzitel Dodatkové karty (dédle spoleéné
téz jen ,Drzitel”) - fyzickd osoba, kierd na zakladé Smlouvy
vzivé Kartu. Nentli Obchodnimi podminkami stanoveno jinak,
ie Drzitelem minén kazdy fadny uvZivatel Karty. Pokud je nékteré
ustanoveni  Obchodnich  podminek  aplikovatelné  pouze
na drzitele Karty, ktery je dle Smlouvy Gv&rovym dluznikem,
ie v takovém pifpadé pouzit pojem ,Drzitel Karty”. V pifpadg,
Ze je n&které ustanoveni Obchodnich podminek aplikovatelné
ien na drzitele Dodatkové karty jakoZto osobu Drzitelem Karty
na zaklade Smlouvy urgenou/zmocnénou k cerpani Uvérového
limitu, je v takovém pifpadé pouzit pojem ,Drzitel Dodatkové
karty”. Pro ozna&enf osoby, kter¢d podala névrh na uvzavieni
Smlouvy o vydan kreditni karty, je v Obchodnich podminkach
rovnéZ pouzit pojem ,Zadatel”.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoz#ujici
prepocitani &astky Platebni transakce na mé&nu dohodnutou
s Drzitelem. Takto stanovend ¢astka Platebnitransakee je koneénd
a dohodnutd ména se stava meénou Platebni transakee. Drzitel
v rémci souhlasu s provedenim Platebni fransakce stvrzuje, Ze byl
sezndmen s pouzitym kurzem, pifpadnymi poplatky a kone&nou
&astkou v domluvené méné nezavisle na ménég, v niz byla Eastka
Platebni fransakce povodné stanovena.

E-commerce transakce - Platebni transakce provédéné bez
fyzické pritomnosti Karty vyjma Platebnich transakef iniciovanych
piilozenim Platebniho zafizenik POS. Za E-commerce transakce
jsou povazovdny faké transakce typu Mail Order / Telephone
Order.

Hotovostni transakce - jiné nez bezhotovosini Platebni
transakce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomat, transakce
v ramci sluzby Cash Advance & Cash Back, transakce
provedené v souvislosti s 0&asti v sdzkovych hrach, zejména
za G&elem pofizeni poffeb pro sdzeni piimo sménitelnych
za hotovost (napf. fransakce provedené v kasinech spo&ivajici
v ndkupu hracich Zefon0); zda se fransakce provedend
v souvislosti s U&asti v sézkové hie povazuje za hotovostni
transakci, zavisi na identifikaci piijemce &astky takové transakce
jeho poskytovatelem platebnich sluzeb v ramci Platebnf
transakce v systému pfislusné karetni asociace.

Imprinter - mechanicky snima¢ uréeny pro ofisk embosovanych
Karet a identifika¢ntho stitku Obchodnika na prodejni doklad
pii provadéni bezhotovosini Platebni transakce nebo pii Cash
Advance.

Infolinka - telefonni ¢&islo, které moaze Drzitel vyuzit
pro telefonickou komunikaci s Bankou; jejim prostfednictvim
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je ohlasovéna zejména zirdta, odcizeni nebo zneuziti Karty.
Infolinka je uvefejnéna na Vefejnych strankach Banky o ddle
ii Banka uvadi v dokumentech vztahujicich se ke Karté.

Inkaso na vrub Kartového Gétu (pfipadné taktéz jen
»Inkaso”) - Banka a Drzitel Karty se mohou dohodnout
na prevodu prostredkd (i opakovaném) na vrub Kartového
U&tu z podnétu pijemce na zdkladé souhlasu udéleného
Bance Drzitelem Karty. Prevod prosttedkt v pifpadé Inkasa
se pro OCely Smlouvy a téchto Obchodnich podminek
povazuje za bezhotovosini Platebnf transakei; Eéstka cerpand
z Uvérového limitu formou Inkasa se tak uro&i sazbou
siednanou pro bezhotovosinf transakce a pro teely Limitu Karty
se povazuje za Eerpdni z limitu stanoveného pro bezhotovostni
Platebnf transakce. Inkaso moZe byt na vrub Kartového ety
provedeno i v piipadé, Ze Karta nenf Drzitelem akfivovana.
Jedineény Identifikator (dale jen ,Identifikator”)
Sestnactimistng  &islo Karty, kterym je identifikovan Drzitel
a Karta pii zaddani Platebniho pftkazu a pfi provadéni Platebnf
transakce; v pifpadé nékterych Platebnich transakei, o kterych
tak Obchodni podminky stanovi, pak je Zesmactimising &islo
Karty identifikaci Kartového 6&tu a Banky jako poskytovatele
Gvéru nebo Drzitele Karty.

Karta - elekironicky platebni prosttedek, jehoz prosttednicivim
déva Drzitel Bance Platebni pitkaz za G&elem provedent
hotovostni nebo bezhotovosini Platebni fransakce, jejiz ¢astka
je z0&tovana na vrub Kartového uetu vedeného Bankou. Nenf-
1i v Obchodnich podminkach stanoveno jinak, plati ustanoveni
tykajici se Karty (zejména jedn&li se o jeji vydani, aktivaci
a pouzivani) rovnéz pro Dodatkovou kartu.

Kartovy G&et - interni 0cet Banky vedeny v Ceské méng,
ktery slouzi k evidenci pohledévek Banky vzniklych Bance
za Drzitelem Karty v souvislosti s Uzivanim Karty a ddle pak
ke splacenf pohleddvek Banky za Drzitelem Karty. Informace
o pohledavkach Banky evidovanych na Kartovém 0¢tu, jakoz
i dal3f informace, o kterych se tak stanovi v t&chto Obchodnich
podminkach, Banka Drziteli poskytuje prostfednictvim vypisd
z Kartového G¢tu.

Kreditni kartové transakce - Platebni transakce zo¢tovand
ve prospé&ch Kartového G¢tu, k niz byl Platebni pitkaz pofizen
Obchodnikem, u né&jz bylo Kartou placeno, ¢&i specificka
Platebni transakce zuctovand ve prospéch Kartového uetu
provadénd  prostiednicivim  né&kterych  karetnich  asociact
na zdklodé Platebniho pitkazu Drzitele platebni Karty, kdy
ie v pfikazu k provedeni takové Platebni transakce pfijemce
ur&en zejména Identifikdtorem (viz odstavec VI.13 Obchodnich
podminek).

Limit Karty - maximalni castka, kterou je omezeno cerpani
Uvérového limitu prostiednictvim Karty za stanovené casové
obdobi. Jako Limit Karty Banka stanovuje standardnf transakénf
limity, a to odd&len& (i) pro hotovosini Platebni transakce

a (i) pro bezhotovostni Platebnf transakce.
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Mail Order / Telephone Order (MO/TO transakce) -
Platebni pfikazy k provedent Platebnf transakce prostrednictvim
Karty, u kterych nenf pfitomen Drzitel ani Karta (objednavky
zbozi/sluzeb provadéné prostrednictvim zdsilkovych sluzeb,
internetu apod.).

Mobilni kli¢ - aplikace, jez slouzi k zajisteni bezpecné
komunikace mezi Drzitelem a Bankou pfi vyuzivani nékterych
sluzeb Banky. Aplikace je k dispozici ke stazeni v obchodech
s aplikacemi App Store (pro mobilni zafizeni s opera&nim
systtmem iOS) a Google Play (pro mobilni zafizeni
s operaénim systémem Android) nebo prosttednicivim sluzeb,
kieré je nahradi, pod ndzvem Mobilni kli¢ & nazvem, ktery
iej nahradi a o kterém Banka Drzitele Vhodnym zpisobem
informuje. Mobilnf kli¢ umoziiuje Drziteli ovéteni jeho totoznosti
v0&i Bance nebo vyjédrieni souhlasu s provedenim Platebni
transakce. Pro obsluhu Mobilntho klice je nezbytné stanoveni
PINu ¢&i hesla, pfipadné Uspésné pouziti biometrického senzoru
mobilntho zafizenf.

Ndéhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pifpadé
nefunk&nosti, nedoru&enti, zirdty, odcizeni nebo zneuZiti Karty.
Nahradni Karta m& shodné podminky pouZiti jako povodni
Karta.

Navrh Smlouvy - névih na uzavieni Smlouvy o vydani
kreditni karty podany Bance Zadatelem nebo névrh na uzavien
Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni karty podany Bance
Drzitelem Karty.

Nosi¢ - dokument, s nimz je pfedévana Karta Drziteli;
na Nosici jsou uvedeny mj. z&kladni informace o akfivaci Karty
a o transakenich Limitech Karty.

Obchodnik - kazdy prodejce zbozi a poskytovatel sluzeb
(hotely, restaurace, obchody, pbj¢ovny, &erpaci stanice,
telefonni operdtofi, provozovatelé postovnich sluzeb apod.),
ktery standardné piijim& Karty jako platebnf prostredek k shrade
ceny za nakoupené zboZi nebo poskytnutou sluzbu.
Obnovend karta - Karta vydand po uplynutf platnosti pvodnf
Karty.

PIN (Personal Number) -
osobni identifikagni kéd adresovany vyluén& Drziteli, jehoz

Identification &iselny
prosttednictvim Drzitel vyjadiuje souhlas s provedenim Platebni
transakce nebo jehoZ prostfednicivim dochdzi k identifikaci
Drzitele v souvislosti s jinym UZivénim Karty.

Platebni termindl (pojem pfipadné oznaéen také
zkratkou ,,POS”) -

data magnetického prouzku, Cipu Karty nebo z Platebniho

elekironicky pokladni termindl snimaijici

zafizeni, kterd uchovéva v elekironické podobé k dalsimu
zpracovdni.

Platebni aplikace - Bankou podporovand  aplikace
umoziujici provedeni Platebni tfransakce na vrub Kartového
0¢tu na zdkladé registrace Karty v takové aplikaci. Seznam
podporovanych aplikaci Banka zvefejni na Vefejnych strankdach.
Platebni zafizeni - Zafizeni vybavené Platebni aplikaci

a technologiit NFC, jehoz prostfednictvim |ze zadat Platebnf
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pitkaz k provedent Platebni transakce na vrub Kartového Gétu.
RPSN - Roc¢ni procentni sazba naklady, stanovend v souladu
s pravnimi predpisy.

Smlouva o vydani kreditni karty (pFipadné taktéz jen
~Smlouva”) - smlouva, na zakladé které¢ Banka pro Drzitele
Karty vyda Kartu; je tvofena navrhem na uzavieni Smlouvy
o vydani krediinf karty podanym Zadatelem a jeho akceptaci,
kterd je pfijetim tohoto navihu Zadatele ze strany Banky.
Uvérovy limit - celkova maximalni povolend &astka cerpant
Gvéru prostrednictvim Karty v pribéhu stanoveného obdobi
dohodnutéd mezi Bankou a Drzitelem Karty. Jedi v rémci
jednoho Kartového u&tu evidovano vice Karet, pak je Uvérovy
limit spolecny pro viechny tyto Karty, tzn. &astky vycerpané
pouzitim vice Karet k jednomu Kartovému 0¢tu se ve vztahu
k Uverovému limitu s¢itaji. Uvérovy limit nesmi byt cerpanim
Gvéru prostiednictvim Karet prekrocen.

Uzivéni Karty - zejména provadéni bezhotovostinich plateb
a Hotovostnich transakei prostednictvim Karty; predeviim se
jednd o Platebni transakee s fyzickou pfitomnosti Karty a ddle
o Platebni transakce bez fyzické pritomnosti Karty. Pro tyto
operace se ddle souhmné ¢&i pro takovou operaci jednotlivé
uzivé pojem ,transakce”. Pokud je v souvislosti s pouzitim Karty
v Obchodnich podminkach uvedeno spojeni ,prositednictvim
Karty”, rozumf se jim jak pifmda dispozice s hmotym nosicem
(plastem) Karty, ktery obsahuje dlozisté dat v digitdlni podobé,
tak i dispozice se znaky (napt. jejich sd&lenim), které jsou
na fomto hmotném nosi¢i Karty vyobrazeny; za transakce,
k nimz byl Platebni pitkaz pofizen prostrednictvim Karty, se
povazuji rovnéz Bezhotovosini pfevod a Inkaso a ddle Platebni
transakce provedené prostiednicivim Platebni aplikace.
Zavaznd skuteénost - je jednani Drzitele nebo vznik takové
skutecnosti, s nimiz je spojeno opravnéni Banky postupovat
dle odstavce XVI.2 Obchodnich podminek. Za Zavaznou
skute¢nost se povazuje (i) takovd zmé&na v pomérech Drzitele
Karty, kterd podle nazoru Banky znamend nepfiznivé ovlivnéni
schopnosti Drzitele Karty splacet ovér erpany prostrednictvim
Karty, i} insolven&ni fizeni zahdjené proti Drziteli Karty nebo
prohléseni upadku Drzitele Karty, (i) vykon rozhodnuti nebo
exekuce, kterd byla proti Drziteli Karty jako povinnému nafizeng,
(iv] splnéni podminek, za kterych moZe Banka pfistoupit
k Blokaci Karty, (v) uvedeni nepravdivych a/nebo nedplnych
Udaijo Bance nebo jiné podvodné jedndni.

Smlouva o vyddni kreditni karty

Karta je vydavana Bankou na zdkladg Smlouvy o vydani
krediini karty. Banka na zdakladé vlastich internich kritérif
podany Névrh Smlouvy, zejm. s ohledem na Gvéruschopnost
Zadatele, posoudi a podany navih akceptuje nebo zamitne.
V piipadé, Ze Bance nejsou nejpozdéi pii podpisu Navrhu
Smlouvy dolozeny dokumenty, které Banka pro posouzenf
ovéruschopnosti Zadatele pozaduje, neni Banka povinna
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V.2

V.3

Navrh Smlouvy posoudit. Piijeti Navrhu Smlouvy je véasné, je-li
v piipadé dorugenf akceptace Navrhu Smlouvy prostiednictvim
Obchodntho mista akceptace pievzata Zadatelem v dobé
do 150 dnd od podéni Navrhu Smlouvy. V pifpadg, Ze dovodem
zamitnuti Navrhu Smlouvy byl vysledek vyhledavani v databazi
Zadatele,  sdélr

Banka Zadateli Vhodnym zptsobem okamzité a bezplatng

umoziujici  posouzeni  Gvé&ruschopnosti
skutecnost, ze Ndévrh Smlouvy byl zamitnut na zdklode
vysledku vyhledavani v databdzi, a tdaje o databdzi, kterou
pii posuzovani tvéruschopnoslti Zadatele pouZila a kierd byla
divodem zamitnuti Zadosti,

Banka vydavé Dodatkovou kartu na zékladé aktuaini obchodni
nabidky k jiz existujicimu Kartovému Ge&tu na zdkladé navrhu
na uzavieni Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni karty podané
Drzitelem Karty, ktery pfijala. V pfipadg, ze je na zéklads
uzaviené Smlouvy Bankou vyddna Dodatkovd karto, je Drzitel
Karty povinen Drzitele Dodatkové karty seznémit s obsahem
Smlouvy, véemné& dokumentd, kieré jsou jeji souddast, a s jejimi

zménami.

Uvérovy limit

Banka dohodou s Drzitelem Karty prostiednictvim  Smlouvy
o vydant kreditni karty stanovi Uvérovy limit. Za ucelem erpant
ovéru az do vyse Uvérového limitu vydd Banka po splnéni viech
podminek stanovenych ve Smlouvé o vydani kredimnf karty Kartu,
iejimz prostednicivim je Uvérovy limit Gerpan.

Uvérovy limit mize byt v probéhu trvani smluvntho vziahu ménén
na zdkladé dohody Banky a Drzitele Karty. Uzavieni takové
dohody je Drzitel Karty opravnén navrhnout Bance nejdiive
po 3 mésicich od vydani prvniKarty. V pfipadé navrhu na zvyseni
Uverového limitu je Drzitel Karty povinen Bance dolozit doklady
a ucinit prohléseni dle pozadavkd Banky za oeelem posouzenf
ieho ovéruschopnosti. Uvérovy limit v nové dohodnuté wysi je
mozné Cerpat od Bankovniho pracovniho dne ndsledujictho
po dni, v némz doslo k uzavieni dohody o nové vysi Uvérového

limitu.

Vydani Karty

Banka vydd Kartu Drziteli ve |hoté 14 Bankovnich pracovnich
dnd od uzavieni Smlouvy. Vydanim Karty se rozumf jejf
distribuce Drziteli siednanym zpisobem. Termin vydani Karty je
ze strany Banky splnén, pokud Banka umozni Drziteli v této |hote
iejl prevzeti, pifpadné ji Drziteli odesle.

Banka je oprévnéna v ramci automatické obnovy vydat Drziteli
odlignou Kartu, nez jakou dosud uzival. V pifpadg, Ze vydanf
odligné Karty predstavuje zmé&nu smluvnich podminek, udgluje
Drzitel Karty souhlas s takovou zmé&nou zpUsobem dle odstavce
.3 t&chto Obchodnich podminek.

Karta je majetkem Banky.
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Karta je plaing po dobu, kierd je na jeji predni strang
vyznagena. Plamost Karty konéi uplynutim posledniho dne
mésice vyznaceného na jeji predni strané&. DrZitel je oprévnén
k Uzivani Karty pouze po dobu jejf plamosti.

Distribuce Karty a PINu, aktivace Karty

Kartu Banka dorucuje Drziteli na akiudlni kontakini adresu
uvedenou v Névrhu Smlouvy, nentli dohodnuto jinak. Drzitel
je povinen zkonfrolovat neporuienost obalky s Kartou.
V pfipadé, Ze zésilka jevi zndmky poskozeni, je Drzitel
povinen o féto skutecnosti neprodleng informovat Banku.
Banka na z&kladé takového oznémeni provede Blokaci Karty.
Nebylai zésilka dorucena do 30 dni od podani Navrhu
Smlouvy spole¢né s akceptaci Névrhu Smlouvy Bankou
nebo ode dne ukon&eni plamosti Karty vyznacené na Karté
v piipadé vydani Obnovené karty, je Drzitel povinen ihned
tuto skutecnost sdé&lit Bance. Banka v t&chto pifpadech zajist
do 30 dnd od ozndmeni ze strany Drzitele vydani Néhradnf
karty v&emné& nového PINu.

Banka preda Drziteli Karty PIN prostednictvim Internetového
a/nebo Mobilntho bankovnictvi, na zadost Drzitele Karty
rovngz v samostainé zdasilce. Drziteli Dodatkové  karty
predd Banka PIN v samostatné zdasilce. Zdsilku s PINem
Banka zasild na aktudlnf kontakini adresu Drzitele uvedenou
v Navrhu Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Drzitel je povinen
zkontrolovat neporusenost zdasilky. V pifpadé, ze zasilka
jevi znamky poskozeni, je Drzitel povinen o této skutecnosti
neprodleng informovat Banku. Nebyla-li zé&silka obsahujicf
PIN doru¢ena do 30 dni od poddéni Navrhu Smlouvy
a Névrh Smlouvy zdaroveii nebyl v této dob& Bankou odmitnut,
ie Drzitel povinen neprodlen& tuto skutecnost sdé&lit Bance.
Banka v téchto piipadech zagjisti do 30 dnd od ozndmeni
ze strany Drzitele vydani Nahradni karty véetné nového PINu.
Byloi dohodnuto osobni prevzeti Karty a PINu na Obchodnim
mist&, budou Karta a PIN pripraveny k pfevzeti do 30 Bankovnich
pracovnich dnt po podani Navrhu Smlouvy na misté uvedeném
v Navrhu Smlouvy za predpoklady, Ze je Banka pfipravena
Navrh Smlouvy akceptovat. Drzitel je povinen Kartu a PIN
prevzit do 150 dni od data podani Navrhu Smlouvy; nedojde-
1i k prevzeti Karty v této |hoté, je Banka opravnéna Kartu a PIN
znehodnotit.

Drzitel je povinen provést akfivaci Karty po jejim doruceni,
nebo prevzeti na Obchodnim mist& podle instrukei a zposobem
stanovenym Bankou na Nosi¢i. Do okamziku vlastni akfivace
nelze Kartu k tkonim dle t&chto Obchodnich podminek
pouzivat, nentli uvedeno jinak.

Bezprostfedné po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu
podepsat na podpisovém prouzku umisténém na zadnf strané
Karty. K podpisu Karty jeji Drzitel pouZije takové prostredky,
které zarudi stalost podpisu.
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Pouzivani Karty

Drzitel je opravnén pouzivat Kartu do vySe stanoveného
Uvsrového limitu a zdrovenn v souladu s Limitem Karty
pro hotovostni Platebni transakce; Banka je opravnéna provést
hotovostni Platebni transakei i v piipadé, ze v dosledku jejiho
provedeni dojde k prekroceni Limitu Karty pro hotovosini Platebni
transakce. V pfipadé, ze v disledku provedenych Platebnich
transakei, k nimz byl dan Platebni pitkaz prostiednictvim
Karty, dojde k prekrogeni Uvérového limitu, je Drzitel Karty
povinen nejpozdé&ji nasledujici Bankovni pracovni den poté,
co v disledku provedeni Platebnich transakei k prekrocent
Uvérového limitu doslo, &astku, kierd prekracuje Uvérovy limit,
spolecné s pifslusnymi droky uhradit.

Banka provede fransakce, k nimz byl dan Platebni pitkaz
prostiednictvim  Karty, pokud s jejich provedenim Drzitel
vyslovil souhlas (1. transakce autorizoval). Drzitel s provedenim
transakce vyjadiuje souhlas nasledovné: (i) u transakef s fyzickou
piffomnosti Karty dochdzi k autorizaci transakce zaddnim
PINu na Bankomatech, pfipadng na POS nebo podpisem
Drzitele a v pifpadé transakei, kdy je Platebni pftkaz pofizen
bezprosttednim pouzitim Karty, aniz by dochdzelo k dalsimu
ovéfeni identity Drzitele, je transakce autorizovana jiz takovym
pouzitim Karty a (i) u transakei bez fyzické pfitomnosti Karty
dochdazi k autorizaci transakce predénim udajo uvedenych
na Kart& spole¢ng s CVV2/CVC2, pokud je predani CVV2/
CVC2 pii auforizaci Platebni transakce také vyzadovano,
pifoadné predanim Gdajd vygenerovanych Platebni aplikact
za Ueelem provedeni Platebni transakee; v piipadé transaket
zabezpecenych sluzbou 3D Secure je transakce autorizovéana
preddnim 0dajd uvedenych v predchozi véte a zadanim 3D
Secure hesla nebo pouzitim Mobilntho klige. V pfipadé Platebni
transakce provadéné prostrednictvim Platebni aplikace udéluje
Drzitel souhlas s Platebni transakei piilozenim  Platebniho
zafizeni k POS. Pokud je prosttednictvim Platebni aplikace
iniciovana Platebni transakce na Bankomatu po  pfilozenf
k bezkontakini
udé&luje Drzitel souhlas s jejim provedenim zaddanim PINu

Platebnitho  zafizenf Ctedce Bankomatu,
Karty. S provedenim transakce ve formé& Bezhotovostniho
prevodu vyjadfuje Drzitel Karty souhlas tak, ze provedeni
Bezhotovostniho prevodu telefonicky, pfipadné jinou formou
vyslovné odsouhlasi. Za autorizaci Platebnitransakce v pfipadé
Inkasa se povazuje vyslovné udélenf souhlasu Drzitele Karty
s Inkasem telefonicky ¢&i jinou formou. Poté, co byla transakce
Drzitelem autorizovéna, nelze transakci odvolat. Pro pfijeti
Platebntho pfikazu pofizeného prostiednictvim Karty musi
byt kromé jeho autorizace Drzitelem splnény dalsi podminky
dohodnuté prostrednictvim Smlouvy.

Pii pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokynd k obsluze
uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jesilize je Karta
z technickych divodd nebo z dovodu chybné manipulace
Drzitele v Bankomatu zadrzena, kontakiuje Drzitel Infolinku

Banky a ¥idf se pokyny telefonntho bankéfe. Stejn& tak Drzitel
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kontaktuje Infolinku Banky v piipadg, Ze pfi vyb&ru hotovosti
pozadovand &dastka. Trikrat po sobé nasledujici chybné zadani
PINu je divodem k automatickému docasnému zablokovani
Karty pro transakce, u nichZ je vyzadovan PIN. Automatické
odblokovani Karty nastéva o polnoci dne, kdy k blokaci doslo.
Pii pouzitl Karty k placenf v obchodnf siti provede Obchodnik
zpravidla konfrolu Karty a je opravnén vyzadat si povolent
Banky nebo ji povéfené osoby (tzv. autorizagniho centra)
k provedenf transakce a uskutecnit ji v takovém pifpadé pouze
tehdy, obdrzti souhlas Banky nebo takového autorizaénitho
centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery
se Drzitel musf, je-li Obchodnikem vyzvan, podepsat souhlasné
s podpisem uvedenym na zadni stran& Karty. Je-li Drzitel vyzvan,
aby fransakei autorizoval zadanim PINu, neni zpravidla jiz
podpis Drzitele na prodejnim dokladu nutny, Obchodnik viak
moze Drzitele k podpisu prodejniho dokladu vyzvat. Obchodnik
mize pouziti Karty k pofizeni Platebniho pfikazu odmitnout,
ma&-i pochybnosti o tom, zda je osoba predkladajici Kartu jejim
opravnénym Drzitelem. Drzitel mize byt Obchodnikem vyzvén
k prokazani totoznosti. V pfipadé, ze Karta neni predkladana
Drzitelem, je Obchodnik ddle opravnén Kartu zadrzet; rovnéz
ie opravnén zadrzet Kartu, uplynuledi jeji platnost nebo byla-li
provedena Blokace Karty.

V pifpadé, Ze je v disledku Uzivani Karty zpdsobena Bance
skoda, je Drzitel Karty povinen takovou skodu Bance nahradit.
Pokud Banka poskytuje prosttednictvim Bankomatd informaci
o zostatku Uvérového limitu pro pouziti Karty, upozoriivje timto
Drzitele, Ze tato informace o zistatku m& pouze orienta&nf
charakter a nemusi vzdy zajisfovat aktudlnf informaci o stavu
Uvérového limitu.

Banka nemdze Drziteli zarucit vyplatu pozadované &dastky
(do wyse Llimitu Karty pro hotovosini Platebni transakce)
jednim vyb&rem z Bankomatu. Castka pro jednorazovy
vybér je limitovana typem Bankomatu i strukiurou nominald
bankovek pouzZitych provozovatelem Bankomatu. Pfi vybérech
z Bankomatu, wyuziti sluzby Cash Advance nebo Cash
Back moZe poskytovatel platebnich sluzeb, ktery provozuje
Bankomat nebo zaijifuje sluzbu Cash Advance & Cash Back,
stanovit maximalni limity fransakei, které |ze vybé&rem Kartou
uskute¢nit. Tyto limity mohou byt stanoveny pro jednorazovy
vybér nebo jako denni limit, pifpadné podminény uréitou vysi
castky souvisejici Platebni transakce. Stanoven( té&chto  [imitd
neni pod kontrolou Banky a nelze zarucit, ze Drzitel bude moci
vybrat pozadovanou hotovost jednorazovym vybérem nebo
vice vybéry v ramci jednoho dne v rozsahu sjednanych Limitd
Karty. Banka je viak oprévnéna, zejména z dovodu plnéni
povinnosti postupovat pfi své cinnosti obezfeng&, piijmout
opatieni, v jejichz dosledku moze dojit k omezeni UZivani
Karty predeviim za Geelem predchézeni vzniku skod na strang
Drzitele Karty, zejména stanovit maximalni pocet transakci,
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k nimz |ze zadat Platebni pfikaz prositednictvim Bankomatu
nebo jiného zafizeni b&hem urgitého obdobi, &i uréit maximdlni
limit takovych jednotlivych transakef. O takovém opafieni Banka
Drzitele Vhodnym zpdsobem informuije.

Banka je opravnéna odmitnout Platebnf pfikaz tehdy, pokud tak
stanovi prévni predpis, & v pifpadé, Ze by prijetim Platebniho
pitkazu pofizeného prosttednictvim Karty doslo ke kterékoliv
z nésledujicich skutecnostt: (i) transakce by byla provedena
Kartou, kterd nebyla Drzitelem akfivovana, nebo Kartou, jejiz
platnost skonéila, i} fransakce by byla provedena po Blokaci
Karty, nebo pokud by doslo prosttednictvim Karty k provedeni
transakce, jejiz realizace prostrednictvim Karty je dohodou
Banky a Drzitele Karty vylougena, (i) transakei by doslo
k prekrocent Uvrového limitu ¢i jednollivych slozek Limitu Karty
pro uréené transakce, (iv) transakce by byla provedena, aniz
by bylo mozné ze strany Banky (nebo ze strany jiné osoby, jez
takové ovéfeni zaijisfuje) ovéfit splnéni podminek sjednanych
pro prijetl Platebniho pfikazu, (v) z okolnosti pouziti Karty Ize
divodné usuzovat, Ze se miZe jednat o zneuzZiti této Karty.
Drzitel je o odmitnuti Platebniho pitkazu zpravidla informovan
neprodlené prostrednictvim koncového zafizeni POS, ATM
& Obchodnika nebo smluvni banky provadéjici sluzbu Cash
Advance. Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti Platebniho
pitkazu obdrzet uvedenym zpUsobem, je mu informace
o odmitnuti Platebniho pitkazu a piipadné divodech odmitnutf
zpiistupnéna prosfrednictvim Infolinky.

Ackoliv jsou obvykle technické prosttedky nezbyiné k pofizent
Platebniho pfikazu prostrednictvim Karty Drziteli stale dostupné,
Banka se nezavazuje umoznit pofizeni Platebniho piikazu
prosttednicivim Karty & umoznit jiné pouZiti Karty bez prerugeni
a nepretrzité. Banka proto Drzitele ddle upozorfivje na nékteré
pifoady nezavislé na voli Banky, kdy nemusi byt pouziti Karty
mozné: napf. (i) Karta se stane nefunkéni (zejména v dusledku
fyzického poskozeni); (i) nemoznost ové&fit splnéni podminek
siednanych pro piijeti Platebniho pitkazu a provedeni transakce
ze strany Banky nebo jiné osoby vlivem vn&jsich okolnosti, které
mohou mit rovn&z charakter technickych prekazek nebo zavad;
(iii) technické prekazky na strang Obchodnika, Obchodnikova
poskytovatele platebnich sluzeb ¢&i karetni asociace, Platebni
aplikace ¢i Platebniho zafizeni, které brani pofizenf Platebniho
pitkazu prosttednictvim Karty.

Drzitel je u vybranych typtd Obchodnikd (napf. hotely, ptjcovny,
servisy) opravnén Kartu pouZivat mj. k tzv. (i) predautorizované
transakei, 1. transakci, k niz Drzitel udéli souhlas, pricemz
v okamziku, kdy je souhlas udélen, je zndma pouze predb&zna
wyse castky fransakce, o kierou je ponizen Uvérovy limit,
a je odlozena jeji splatnost do doby, kdy Obchodnik stanovf
kone¢nou wysi castky, ve kieré bude transakce zuetovana,
(ii) transakei s dodatecnym zG&tovdanim, tedy transakci pfimo
souvisejici s jinou transakef, kterd byla zatetovéna jako platba za
sluzby Obchodnika, pficemz splatnost fransakce s dodatecnym
zu¢tovénim je odlozena do doby, kdy Obchodnik stanovi
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konec¢nou wy3i Zéstky, ve které bude transakce zuctovana.
V pripadech, kdy Drzitel pouzije Kartu k hradé ceny sluzeb,
k niz m& dojit prostiednictvim vyse uvedenych Platebnich
transakel, je takové pouziti Karty souhlasem Drzitele s blokact
predbé&zné vyse castky a se skutecnosti, Ze Obchodnik
dodate¢né stanovi konecnou wyii &astky transakce a je
opravnén pozadovat thradu taklo stanovené &astky. Castka
transakee, k niz byl Platebni pfikaz prostrednictvim Karty pofizen
vy3e popsanym zpisobem, je tak zu&tovéna ve vyii sdélené
Bance Obchodnikem.

V' ramci transakef

specifickych  Platebnich provédénych

prostfednictvim  né&kterych karetnich  asociaci mohou byt

na zdkladé Platebniho piikazu Drzitele platebni  Karty
realizovany Platebn( transakce, kdy je v pfikazu k provedeni
Platebni

Identifikatorem. Banka neumozfivje Drzitelim podat pitkaz

takové fransakce  pifiemce  uren  zejména
k provedeni takové Platebni tfransakce, pouze umoziuje piijet
castky takové Platebni  transakce zpdsobem vymezenym
v fomto odstavci Obchodnich podminek. Je-li pifiemce takové
Platebnf transakce urgen Identifikatorem, pak je Eéstka takové
Platebni transakce piipséna ve prospéch Kartového &t
Za piijemce &astky Platebni transakce se pak povazuje Bankg;
dojde-li v dosledku pripsani castky takové Platebni transakce
ve prospéch Kartového G¢tu ke vzniku preplatku, je pifiemcem,
v rozsahu vzniklého preplatku Drzitel Karty. Na provedeni
takové Platebni transakce se uplatni podminky zd&tovant
transakei, cerpani Uvérového limitu a pifpadnych pieplatks na
Kartovém 0¢tu stanovené v Obchodnich podminkach. Drzitel
Karty je rovn&z povinen na tuto skutecnost Drzitele Dodatkové
karty vyslovné upozomit.

Cerpant tvéru prostiednicivim Karty nesmi byt Dritelem pouZito
na hradu pohledévek Banky za Drzitelem Karty vzniklych
v souvislosti s Uzivanim Karty.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty
Drzitel

s Obchodnimi podminkami a zejména dodrzovat siednané

je povinen uzivat a uchovavat Kartu v souladu
zasady k zajisténi bezpecnosti Karty. Drzitel chrani Kartu
pied ziratou, odcizenim, zneuZitim neopravnénymi osobami,
mechanickym  poskozenim, nadmérmou teplotou, pifmym
pUsobenim magnetického pole apod. Drzitel je zejména
povinen dodrzovat ndsledujici  opalfeni na  ochranu
personalizovanych bezpe&nostnich prvkd Karty: (i) nesd&lovat
PIN jinym osobdm (ani rodinnym pfislugnikdm, zamé&stnancim
Banky, pifslusnikom policie, pracovnikim autorizagnich sluzeb
apod.), nepoznamendvat PIN na Kartu nebo jiny predmét,
ktery uchovéva €i nosf spolecné s Kartou ani nezaznamendvat
PIN takovym zplsobem, ktery pfi jeho zjisténi jinou osobou
umozZfiuje spojeni fohoto udaje s Kartou; pii zobrazeni PINu
prostiednicivim Infernefového nebo Mobilntho  bankovnictvi

ie Drzitel povinen postupovat tak, aby PIN zostal utajen
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(ii) pfi zadavani PINu je Drzitel povinen poc&inat si tak, aby PIN
zUstal utajen a jeho vyzrazenim nemohlo dojit k pifpadnému
zneuziti Karty; (iii] pfi vyb&ru z ATM je povinen zkontrolovat,
zda ATM neni mechanicky poskozen; pfi zadrzeni Karty
v ATM je povinen futo skutecnost oznamit bezodkladné
Bance; [(iv) Drzitel je povinen podepsat Kartu na podpisovém
prouzku prostredky, které zarugi stélost podpisu; (v) Drzitel
nesmi umoznit pouzitl Karty jiné osobé&, zarove nesmi predat
Kartu jiné osobg, s vyjimkou pfipadu uvedeného v odstavci V1.4
Obchodnich podminek, ani nesmi jiné osobé& sdélovat udaje
pro autorizaci transakce (fj. zejména nesmi sd&lovat &islo Karty,
platnost a CVW2/CVC?2), s vyjimkou sdé&lenf ¢dajo dle odstavce
V1.2 (i) Obchodnich podmimek, oviem ani v t&chto pifpadech
Drzitel nesmi sdé&lovat PIN. Opomenuti dodrzovat kterékoliv
z vy3e uvedenych bezpeZnosinich opatfen je projevem hrubé
nedbalosti Drzitele a zakladd odpovédnost ve smyslu ¢lanku
XIV Obchodnich podminek. Vyse uvedené povinnosti Drzitele
plati obdobné& rovnéz pro unikaini tdaije, které jsou dle dohody
Drzitele a Banky uréeny pro identifikaci Drzitele pfi komunikaci
s Bankou tykaijici se vydané Karty (napf. heslo pro komunikaci)
a pro unikatni tdaje predané Drziteli v souvislosti se sluzbou
3D Secure, zejména 3D Secure heslo nebo heslo, resp. PIN
urcené pro prihléseni do Mobilntho klice ¢i unikaini ddaje
vygenerované Mobilnim klicem; Drzitel je rovn&z povinen
Bance neprodleng ohlésit skutecnost, v jejimz disledku nenf
&islo mobilniho telefonu uréené pro vyuzivani sluzby 3D Secure
pod kontrolou Drzitele, zejména ziratu &i odcizeni mobilniho
telefonu s uréenym ¢&fslem, pripadné zménu telefonntho &isla.
Drzitel je také povinen ohldsit Bance zirétu, odcizenf &i zneuZiti
zafizeni, na némz md nainstalovan Mobilnf klie.

V souvislosti s provadénim Platebnich transakei prostiednictvim
Platebni aplikace a Platebniho zafizenije Drzitel povinen: (i) zamezit
v pfistupu jiné osoby do Platebni aplikace a Platebntho zafizent,
zejména pouzivénim zabezpecovacich prvkd Platebntho zafizent
a Platebnf aplikace (mj. neumoznit jiné osobé& registrovat vlastni
bezpecnosini prvky pro chrénény pifstup do Platebniho zafizeni
&i Platebni aplikace, jako napt. PIN kéd, biometrické tdaje apod.),
(ii) chranit zabezpe&ovaci prvky Platebniho zafizeni a Platebnf
aplikace, zejména nesdélit ¢i nezpiistupnit zabezpecovaci prvky
Platebniho zafizeni a Platebni aplikace jiné osobé, (i) neumoznit,
aby Platebni oplikaci a Platebni zafizeni pouzivala k provadént
Platebnich fransakef jing osoba, (iv) chrénit Platebni zafizeni pred
zirétou, odcizenim, poskozenim a zneuZitim, [v) neprodlen& Bance
ohlésit ziratu, odcizeni, poskozent &i zneuZiti Platebniho zatizenf
nebo zneuzitl Platebni aplikace.

Dojde-i k poskozeni Karty, které ji znemoznivje ddle pouZivat,
nebo ztraté funk&nosti Karty, Drzitel tuto skutecnost co nejdiive
ohlési Bance a Kartu znehodnoti jejim presffizenim pres
magneticky prouzek a Cip. Stejnym zpisobem Drzitel Kartu
znehodnoti v pfipadé, Ze uplynula doba jeji plamnosti nebo byla
provedena jejl blokace, kterd neni docasnd.

VIL.3

Vil.4

VILS

VIL.6
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V  piipadé, Ze dojde nebo Drzitel chovd podezienti,
ze by mohlo dojit ke ztrét& Karty, jejimu odcizeni nebo zneuzit,
ie Drzitel povinen tyto skutecnosti neprodlen& oznémit Bance
prostfednictvim Infolinky. Telefonni bankér si vyz&dd ddaje
potiebné k identifikaci Karty a Drzitele, vyzadd si od Drzitele
uréeni viech okolnosti, kferé jsou mu zndmy o ziraté, odcizeni,
pifoadné zneuzit, a ihned provede Blokaci Karty. Pro vylouceni
pochybnosti Banka a Drzitel Karty prohlaguji, ze Blokace Karty
dle tohoto odstavce je blokaci z podnétu Drzitele. Banka je
opravnénassitelefonické nahléseni Blokace Karty zaznamendvat
(nahravat) pro Geely prokdzani pitkazu k Blokaci Karty a uréenf
casu, kdy k Blokaci Karty doslo. O prijefi ohlazeni o ztrate Karty,
jejim odcizeni nebo zneuZiti na Infolince bude Drziteli na jeho
vyzadani poskytnut doklad. Banka v mimofédnych pifpadech,
kdy nemoze Drzitel ohldsit skutecnosti dle tohoto odstavce
Obchodnich podminek osobng, provede v odpovidajicim
rozsahu polfebné Ukony i na Zadost jiné osoby (pfbuzného,
spolupracovnika apod.).

V zahrani¢i mize Drzitel ztrétu, odcizeni nebo zneuzZiti Karty
nahldsit rovnéz kierékoliv pobocce banky, kfera je clenem
mezindrodni asociace MasterCard, nebo Visa. Tato banka
je povinna predat hldsenf Drzitele o ztraté/odcizeni/zneuziti
Karty co nejdiive Bance. V t&chto pifpadech je ozndmenf vici
Bance G&inné okamzikem, kdy Banka informaci od zahranienf
banky obdrzf.

Banka je opravnéna provést Blokaci Karty nebo jinak omezit
Uzivani Karty i bez souhlasu Drzitele z divodu bezpecnosii
Karty, zejména pokud ma podezieni na neautorizované nebo
podvodné pouziti Karty nebo usoudi, Ze doslo k vyznamnému
zvydeni rizika, ze Drzitel Karty nebude schopen splécet ovér,
ktery |ze prosffednicivim Karty eerpat. Podezfeni dle predchozi
véty Banka zpravidla ziskd, jsoui ji pfedény informace o zneuzif,
piipadné mozném zneuziti Karty neopravnénou osobou nebo
informace o ztrété ¢&i kradezi Karty; z&vér o vyznamném zvyseni
rizika, Zze Drzitel Karty nebude schopen splécet uvér, ktery Ize
prostfednicivim Karty erpat, Banka ucini zpravidla na z¢klads
Uzivani Karty Drzitelem a splaceni Gvéru poskyinutého na zéklads
Smlouvy nebo skutecnosti, ze proti Drziteli Karty bylo zahdjeno
insolvenéni fizeni. O Blokaci Karty a dovodech Blokace Karty
dle tohoto ustanoveni Obchodnich podminek Banka Drzitele
Karty informuje  zejména telefonicky, pokud Drzitel Karty
podrobnosti svého felefonického kontaktu Bance sdélil, piipadné
prostiednictvim Obchodntho mista Banky. Banka je tuto informaci
opravnéna bez zbytecného odkladu sdé&lit €2 jinym zpusobem,
a fo i na kontakini adresu Drzitele. Banka informace dle tohoto
&lanku neposkytne v piipads, Ze by poskytnuti informaci mohlo
zmafit U&el zablokovani nebo jiného omezeni Uzivani Karty ¢i by
bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou dévody
Blokace Karty dle tohoto ustanoveni Obchodnich podminek,
Banka Kartu odblokuje ¢ ji nahradi nové vydanou Kartou.

Banka vydava Kartu ve stavu, kdy Karta umozivje provedeni
E-commerce transakce, nentli Drzitelem a Bankou dohodnuto
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jinak. Drzitel md moznost ndsledn& zamezit & opétovné
povolit provédéni E-commerce transakei prostrednictvim Karty
po libovolnou dobu. Pokyn k zamezeni &i povoleni provedeni
E-commerce transakci je Bankou proveden nejpozdsii
n&sledujici Bankovni pracovni den poté, co Banka takovy Pokyn
obdrzela. Transakee, jejiz provedeni ma byt dle dohody Banky
a Drzitele vylouceno, nebude Bankou provedena pouze tehdy,
pokud je pfijemce ¢astky takové transakce jeho poskytovatelem
platebnich sluzeb v ramci transakce identifikovén v systému
pifslugné kareini asociace jako E-commerce Obchodnik.
Pro Obnovené o Nahradni karty vydané za G&innosti
Obchodnich podminek u&innych od 13.1. 2018 za Karty, které
byly vydany pred t&innosti uvedenych Obchodnich podminek,
plat, Ze jsou vydavany ve stavu, kdy provedeni E-commerce
transakel neumoziuji, nenti DrZitelem a Bankou dohodnuto

jinak.

Automatickd obnova Karty

Banka vyddava Drziteli automaticky Obnovenou kartu nejpozdsii
ke dni skon&enf platosti pivodni Karty, zpravidla 6 tydnd pred
koncem platosti ptvodn( Karty.

K automatickému vydani Obnovené karty nedochdzi, pokud
o to Drzitel zazédd pred tim, nez je mu Obnovend Karta
Bankou vyddana.

Banka si vyhrozuje préavo v odOvodnénych pifpadech
(nopt. v pifpads, Ze s ohledem na poruseni Smlouvy nebo
existenci Zavazné skutecnosti uplatnila nebo by mohla uplamit
nékteré z Opatfeni ve smyslu odstavce XVI.2 Obchodnich
podminek] Obnovenou kartu nevydat.

Automaticky Obnovend karta na dalsi obdobi je Drziteli
zasléna na adresu, kterou ma Banka dle aktudini dohody Banky
a Drzitele pro Geely zasflani Karty k dispozici. O pfipadnou
zménu adresy pro zaslani automaticky Obnovené karty must
Drzitel Banku pozadat nejpozdéji dva mésice pied skoncenim
platosti povodni Karty. V pfipadé, Ze Drzitel pozddd o zménu
pozdéiji, bude zmé&na adresy pro zasilani Karty zohlednéna az
pro Ucely zaslani nésledujici Obnovené karty.

Spldaceni

Drzitel Karty se zavazuje jednou mésicné splacet dluznou
castku vzniklou Eerpanim Gvéru Kartou, fi. vy&erpanou &astku
spolu s Uroky a poplatky, vzdy alespori ve vysi tzv. povinné
minimdlIni splatky.

(i) Vyse povinné minimdlnf spldatky je stanovena jako procentnf
podil z celkové dluzné &dastky, 1. castky vyeerpaného tvéru
a uroky spole¢né se sjednanymi  poplatky, pifpadnymi
neuhrazenymi platbami po splatnosti, prekrocenim Uvérového
limitu; pro jeji vypocet je rozhodujici stav celkové dluzné
¢astky k datu, kdy je Bankou vyhotoven vypis z Kartového
0¢tu za pfisluiné zoctovaci obdobi. PFislusny den, ve kterém
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bude vypis z Kartového 0¢tu Bankou vyhotovovan, je urcen
v zavislosti na okamziku, ve kierém Banka podany Navrh
Smlouvy schvali a vyhotovi jeho akceptaci; o tomto dni je Drzitel
Karty informovan v akceptaci Névrhu Smlouvy. Pripadnedi
tento okamzik na den, ktery neni Bankovnim pracovnim dnem,
ie dnem rozhodnym pro vyhotoveni vypisu z Kartového G&tu
nejblizsi predchdazejici Bankovni pracovni den. {ii] Pokud by
vySe povinné minimalnf splatky stanovend postupem uvedenym
v tomto ¢lanku vyse nedosahovala vyse astky minimalni splatky
siednané prostiednictvim Smlouvy & Ceniku, Drzitel Karty je
povinen uhradit &astku v takto dohodnuté minimalni vysi. Je-i
celkové dluzna eastka ke dni vystaveni vypisu nizsl nez vyse
povinné minimdlni splatky siednané Smlouvou ¢&i Centkem, je
vyde povinné minimdlni splatky shodnd s takovou celkovou
dluznou ¢&d&stkou. Procentni podil i minimalni vyse cdastky
ke splaceni jsou sjedndany v Centku, piipadné ve Smlouvé.
(iii) Pravidelna m&sieni splatka je splatnd ke dni, ktery je uréen
v zdvislosti na okamzZiku, ve kterém bude Bankou vyhotovovan
vypis z Kartového G&tu; o tomto dni je Drzitel Karty informovan
v akceptaci Navrhu Smlouvy. Vysi povinné minimalni splatky
Banka pro dané obdobi oznamuje Drziteli Karty na vypisu
z Kartového u¢tu; Drzitel Karty je rovnéZz prostrednictvim vypisu
informovan o datu splatosti této povinné minimdlni splatky.

V piipadé nedoruceni vypisu z Kartového Ge&tu sjednanym
zpisobem je Drzitel Karty povinen v pifpadé, ze mu vyse
celkové dluzné céstky nebo povinné minimalni splatky nenf
znama, kontaktovat Banku prosttednictvim Obchodniho mista
nebo Infolinky ohledn& poddanf informace o aktudlnich dluznych
Castkach.

Drzitel Karty je povinen pfi spléceni postupovat v souladu
s pokyny Banky stanovenymi na vypisu z Kartového G¢&ty,
iinak dle dohody Banky a Drzitele Karty obsazené zejména
v tomto ¢lanku (IX) Obchodnich podminek. Drzitel Karty
je povinen provést Ghradu dluzné &astky na Kartovy G&et formou
bezhotovostntho prevodu, vkladem v hotovosti nebo formou
Inkasa z Getu Drzitele Karty. Mé&nou Platebnf transakee, kterou
ie hrazena dluzna &astka, musi byt CZK; v piipadé&, Ze ménou
Platebni transakce, kterou je hrazena dluzna &astka, neni
CZK, k pfipsani ¢astky takové Platebni transakce ve prospéch
Kartového 0¢tu nedojde; to neplati v pfipadé Kreditnich
kartovych transakei. K zaplaceni povinné minimalni spldatky,
jakozto i thradé jakékoliv jiné pohledavky Banky za Drzitelem
Karty dojde az pfipsanim splatky na Kartovy ocet, pficemz
Drzitel Karty je v prodlenfi v pifpadg, Ze k neprovedent splatky
¢i prodleni s pfipsanim splatky dojde z dovodu vzniklého
v souvislosti s provadénim Platebnich transakei. Drzitel Karty je
povinen uvadét pii hradé splatky bezhotovostnim prevodem
nebo vkladem v hotovosti na Kartovy G&et odpovidaijici
variabilni symbol, ktery obsahuje poslednich 10 &islic &isla
Karty; v piipadé splaceni prostiednictvim Inkasa Drzitel Karty

variabilni symbol neuvadi.
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Drzitel Karty je opravnén splafit i &astku vy33i, nez je povinna
minimd&lIni splatka. V' pifpadé, ze takovd splatka presahne
celkovou dluznou ¢astku, vznikne Drziteli Karty pohledavka
za Bankou ve wysi odpovidajici preplatku dluzné &déstky.
Preplatek je Drzitel Karty opravnén vy&erpat prostiednictvim
Karty. Drzitel Karty je opravnén kdykoliv provést mimofédnou
splatku cerpaného Ovéru a veskerych daldich zavazko, které
mu vi&i Bance v souvislosti se Smlouvou vznikly, a to v&etné
jakékoliv predeasné splatky (&dstecné i Gplné), a to bez
jakychkoliv dalsich nakladd.

V piipadé thrady jakékoliv splatky dluzné eastky se v ramci
Uvérového limitu obnovuje ode dne ndsledujiciho po  dni,
kdy Banka splatku obdrzela, moznost cerpat Uvérovy limit
v rozsahu, v némz byla takovou splatkou jeho vycerpana
&ast uhrazena. V piipadé, ze Banka splatku obdrzi v jiny nez
Bankovni pracovni den, obnovi se moznost cerpani Uvérového
limitu nasledujici Bankovni pracovni den poté, co Banka splétku
obdrzela.

Drzitel Karty a Banka se dohodli, ze hrada pohledavky
& pohledavek Banky vzniklych cerpanim Uvérového limity,
kierd nepostacuje k zaplaceni celkové dluzné castky, bude
pouZita na thradu zd&vazkd Drzitele Karty v tomfo pofadi:
na splatné smluvni Uroky ze spldatkovych programd, splatou
cast jistiny  ze splatkovych  programd, droky z prodleni,
smluvni pokuty, smluvni oroky z ostamich jistin, poplatky,
jistinu vzniklou provadénim bezhotovostnich transakef, jistinu
vzniklou provadénim Bezhotovostnich prevodd, jistinu vzniklou
provédénim Hotovostnich transakef.

V pfipadé ohrady dluznych &éstek prostednicivim Inkasa se
uplatni ndsledujici pravidla: (i) je-li veet, na jehoz vrub Banka
Inkaso provadi, vedeny Bankou, rozumi se dnem Inkasa
pracovni den predchdzejici dni splatosti povinné minimdlni
splatky, (i) jeli 6eet, na jehoz vrub Banka Inkaso provédi,
vedeny jinou bankou, rozumi se dnem Inkasa 3. pracovni den
prede dnem splatnosti povinné minimalni splatky. Drzitel Karty
je povinen zajistit, aby v den Inkasa byl na 0¢tu, na jehoz vrub
Banka Inkaso provadi, dostatek finanenich prostredkd pro
proveden( Inkasa. V pfipadé, Ze je siedndno Inkaso celkové
dluzné &éstky na viub &t vedeného Bankou a v den Inkasa
nebude na G¢tu dostatek pené&znich prosttedkd na jeji thraduy,
ie Banka opravnéna inkasovat z takového G&tu eastku ve vysi
odpovidajici alespor povinné minimalIni splatce.

Jei siedndno Inkaso ve vy3i povinné minimdlni splatky a od data
vyhotoven( vypisu z Kartového 0etu do dne Inkasa povinné
minimdlIni splétky uvedené na takovém vypisu dojde k shrade
dluhu, kterd postaei k pokryti povinné minimdlni splatky, pouzije
Banka takové plnéni prednosting na thradu povinné minimdlni
splatky a Inkaso ve vy3i povinné minimalini splatky neprovede;
pokud je thrada obdrzend v uvedeném obdobi nizsi nez vyse
stanovené povinné minimalni splatky, Banka provede Inkaso
ve wii rozdilu mezi vysi povinné minimalni splatky stanovené
na vypise a obdrzenou thradou. Dnem Inkasa se rozumi den
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uréeny podle pravidel uvedenych vyse v odstavci IX.8 t&chto

Obchodnich podminek.

IX10  Je-lisiednano Inkaso celkové dluzné castky a od data vyhotoveni

IX.11
X111

vypisu z Kartového 0¢tu do dne Inkasa celkové dluzné eastky
uvedené na takovém vypisu dojde k thradé dluhu, kterd postaci
k pokryti celkové dluzné castky uvedené na takovém vypise,
Banka Inkaso ve vysi celkové dluzné castky neprovede; pokud
je thrada obdrzend v uvedeném obdobi niz3i nez vyse celkové
dluzné eastky, Banka provede Inkaso ve wysi rozdilu mezi
wyii celkové dluzné eastky uvedené na vypise a obdrzenou
Ghradou. Dnem Inkasa se rozumi den urceny podle pravidel
uvedenych vy3e v odstavci IX.8 t&chto Obchodnich podmimek.

Splatkové programy
Drzitel Karty je opravnén pozédat Banku o zaiazeni Platebni
transakce & fransakel  provedenych  prostednictvim  Karty
do né&kterého ze splatkovych programd uvedenych dale
(dele také jen ,zadost o poskymuti splatkového programu”),
které umozniuji provadét thradu dluhu vzniklého v souvislosti
s takovou Platebnf transakef &i fransakcemi formou pravidelnych
mésicnich splatek se  specifickymi  parametry, zahrnujicimi
pifpadné i zvladini Urokovou sazbu, sjednanymi v rédmci
pfislusného splatkového programu. Banka nabizi nésledujict
splatkové programy:

a) ,Ndkup na splatky” - umoziivje Drziteli Karty pozadat
Banku o zafazeni Kartou provedené platby u Obchodnika
do splatkového programu. Do tohoto splatkového programu
mize byt zafazena pouze Platebni fransakce, kterd byla
z0¢tovana v akiudlnim zoctovacim obdobi a jejiz vyse cinf
minimalné 2 000 CZK. O zafazeni Platebni

do splatkového programu Ize pozadat do konce zuctovaciho

transakce

obdobi, ve kterém byla takovd transakce zi¢tovana, a pouze
za predpokladu, Ze od doby provedeni transakce do doby
poddni z&dosti o jeji zafazeni do splatkového programu
nedojde (ani ¢astecné) k predeasnému splaceni celkové dluzné
&astky. Pocet pravidelnych mésienich splatek moze byt 12, 18,
24 nebo 36.

b) ,Automaticky nakup na splatky” - umoziivje Drziteli Karty
poz&dat Banku o automatické zafazovani plateb u Obchodnika
a vyb&ro  hotovosti  provedenych  prostiednictvim  Karty
do spldatkového programu, a to dle kritérii dohodnutych mezi
Drzitelem Karty a Bankou. Do tohoto splatkového programu
mize byt zafazena pouze Platebn transakee, jejiz castka &ini
minimalng 2 000 CZK. Pocet pravidelnych mési¢nich splatek
moze byt 12, 18, 24 nebo 306.

Drzitel Karty je oprévnén zruit automatické zafazovani
Platebnich

V takovém pifpadé Banka Vhodnym zpdsobem informuje

transakei  do  tohoto  splatkového  programu.
Drzitele Karty o okamziku, od n&jz nebudou Platebnf transakce
naddle do tohoto splatkového programu zafazovany; Platebni

transakce zafazené do tohoto splatkového programu pred timto
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zruSenim zOstanou ve spléatkovém programu naddle zatfazeny.
c) ,Hotovost na G&et” (pifpadné také pod nazvem ,Hotovost
na zavolanou”) - umoziivie Drziteli Karty pozadat Banku
o zafazen( Bezhotovosintho prevodu do splatkového programu.
O  zafozeni Bezhotovosintho  prevodu do  splatkového
programu mize byt pozdddano nejpozdéji pfi uzavieni dohody
o provedeni Bezhotovostniho pfevodu. Do tohoto splatkového
programu mize byt zafazen pouze Bezhotovosini prevod,
jehoz &astka &ini minimalng 5 000 CZK. Pocet pravidelnych

mésienich splatek moze byt 12, 18, 24, 36, 48 nebo 60.

[X.11.2 Pii z&dosti o poskyinuti splatkového programu must Drzitel Karty

urcit: (i) pifslusnou Platebnf transakci, kterd ma byt do splatkového
programu zafazena, resp. v pifpadé splatkového programu
L, Automaticky nakup na splatky” minimdlIni ¢astku, od niz mé byt
Platebni transakce do tohoto splatkového programu automaticky
zafazovdna, a (i) pozadovany pocet mésiénich splatek.
Banka je oprévnéna dohodnout se s Drzitelem Karty na jiném
poctu mésicnich splatek, nez ktery Drzitel Karty Bance navrhl,
a fo i na takovém, ktery nenf v ramci podminek jednotlivych
uvedenych v t&chto Obchodnich
podminkéch vyslovn& uveden. Banka je rovn&Z opravnéna

splatkovych  programi

dohodnout se s Drzitelem Karty na zafazenf Platebni transakce
do splatkového programu i v nizsi ¢astce, nez kterd je v t&chfo
Obchodnich podminkéch vyslovné uvedena jako minimdini
&astka pro prisludny splatkovy program.

IX.11.3 Banka neni povinna z&dosti Drzitele Karty o poskymut

pifslugného splatkového programu vyhovét. K odmituti Z&dosti
Drzitele Karty ze strany Banky mdze dojit zejména v nasledujicich
pifpadech: (i) Drzitel Karty je v prodlenf s Ghradou jakéhokoliv
dluhu vzniklého na zdkladé nebo v souvislosti se Smlouvou:
(ii) jsou naplnény predpoklady ustanoveni odstavce XVI.2 t&chto
Obchodnich podminek, za kterych Banka moZe pristoupit
k Opatent; (i) v dob& z&dosti Drzitele Karty je vy&erpdno vice
nez 90 % Uvérového limitu Karty; (iv) nejsou spinény predpoklady
pro zafazeni Platebni transakce do pifslugného splatkového
programu stanovené t&mito Obchodnimi podminkami.

IX.11.4 V pifpadé, Ze Banka akceptuje zadost Drzitele Karty o poskymuti

splatkového  programu, informuje Drzitele Karty o takové
skutecnosti akceptagnim dopisem, ve kterém Drziteli Karty
mimo jiné potvrdi parametry spléceni dluzné eastky dohodnuté
v rémci pifsluiného splatkového programu. V pifpadé, ze Banka
akceptuje pozadavek Drzitele Karty na automatické zafazovanf
Platebnich transakei do spléatkového programu ,Automaticky
ndkup na splatky”, informuje Drzitele Karty Vhodnym zpUsobem
také o okamziku, od kterého budou pfislusné Platebni transakce
do tohoto spldatkového programu zafazovdany. Akceptaéni dopis
zasle Banka Drziteli Karty v elekironické formé& na e-mailovou
adresu, kierou v souvislosti s poskytovanim sluzeb Drziteli
Karty eviduje. Paklize Banka nemd e-mailovou adresu Drzitele
Karty k dispozici, zasle akceptacni dopis v listinné podobé&
na kontakini adresu Drzitele Karty.

x Raiffeisen
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Banka inspirovand klienty

Splétky ve splatkovém programu

IX.11.5 Splatka dluzné éstky hrazené v rémci splatkového programu

je anuitni a je splatnd spolu s povinnou minimdlni splatkou, kdy
k castce povinné minimalni splatky vypoctené dle ustanoveni
odstavce IX.2 t&chto Obchodnich podminek se pripocte ¢astka
pravidelné mésicni splatky dohodnuté v ramci splatkového
programu; pro Ucely stanoveni vyse povinné minimalni splatky
tak nejsou dluzné castky souvisejici s Platebnimi transakcemi
zafazenymi do splatkovych programt soucasti celkové dluzné
castky dle odstavce IX.2 téchto Obchodnich podminek.
Informace o splatkéch v ramci splétkovych programd jsou
Drziteli Karty poskytovény prostiednictvim vypisu z Kartového
Getu. V piipadé, Ze je siednan splatkovy program, je Drzitel
Karty opravnén kdykoliv pozadat Banku o vypis z Kartového
G&tu v podobeé tabulky umotenf obsahujict informace k dluznym
&astkam splacenym formou splétkového programu.

IX.11.6 Na Platebni transakce zafazené do splatkového programu

se nevzichuje Gleva ohledn& placeni Grokd (tzv. bezirogné
obdobi) dle ustanoveni odstavce X.2 téchto Obchodnich
podminek.

IX.11.7 Drzitel Karty je opravnén provést mimotadnou spldatku dluzné

X.11.8

castky hrazené v ramci splatkového programu. V- takovém
pifoadé je povinen predem kontaktovat Banku prostfednictvim
Infolinky a postupovat dle pokyn Banky.

Ukonéeni splatkového programu

Banka je opravnéna splatkovy program ukoncit, resp. vyfadit
Platebnf transakei ¢i fransakee ze splatkového programu zejména
v ndésledujicich pfipadech: (i) Drzitel Karty je v prodlenf s Ghradou
povinné minimdalIni splatky; (i) je napln&n n&ktery z predpokladd
ustanoveni odstavce XVI.2 té&chto Obchodnich podminek,
za kterych Banka moze pristoupit k Opaftent; (i) v pifpads,
ze Banka obdrzi vypovéd Smlouvy. O ukonZeni splatkového
programu, resp. vyfazeni Platebni fransakce ze splatkového
programu moZze pozdadat rovnéz Drzitel Karty. K ukonceni
splatkového programu dojde vzdy nejpozdgji okamzikem
skonceni G&innosti Smlouvy.

IX11.9V pfipadé ukon&eni splatkového programu, resp. vyfazeni

Platebni fransakce ze splatkového programu dojde k prevedeni
nesplacené dluzné céstky souvisejici s takovou transakei, resp.
transakcemi do celkové dluzné &astky, kterou je Drzitel Karty
povinen hradit standardnim zptsobem mimo splatkovy program
alespoii formou povinné minimdlni splatky; od okamziku ukon&ent
splatkového  programu, resp. vyfazeni Platebni  transakce
¢i transakei ze splatkového programu bude prevedend dluzna
castka vrogena standardnim Grokem sjednanym Smlouvou pro
pfislusny druh Platebni transakce. O ukonéeni splatkového
programu, resp. vyfazeni Platebni transakce ze splatkového
programu Banka Drzitele Karty informuje prostrednictvim vypisu
z Kartového 0¢tu.
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X.2

X.3

X4

Uroky a poplatky

Drzitel Karty je povinen platit Bance z vycerpané a dosud
nesplacené c&astky penéznich prostiedkd, které mu Banka
prosttednicivim Uvérového limitu poskytla, Groky. Veskeré vroky
isou Bankou zoctovany na vrub Kartového octu. Urokova sazba
je stanovena jako roénf a pfi vypoctu Urokd se vychazi z délky
kalendatniho roku ffi sta sedesat (360) dni.

Castky Platebnich transakei Getované na vrub Kartového 6étu,
kterymi dochdzi k cerpani Uvérového limitu, jsou Uroceny
ode dne jejich zoctovani na vrub Kartového octu. Drzitel
Karty nenf povinen platit Groky z Uvérového limitu cerpaného
prostfednictvim bezhotovostnich Platebnich transakef, pokud
celkovou dluznou &astku uhradi do data splatnosti mésienf
splatky za obdobi, ve kterém t&mito transakcemi k cerpanf
Uvérového limitu doslo. Zaroven musi byt splnéna podminka,
Ze v obdobf,

za které byl takovy vypis z Kartového 0ctu vyhotoven, nebyl

kieré predchdzelo prvnimu dni obdob,

Uvérovy limit Drzitelem Gerpén anebo celkova dluzna ¢astka
vznikla cerpanim Uvérového limitu k predchazejicimu datu
splatnosti Drzitelem Karty byla zcela uhrazena. Paklize Drzitel
Karty celkovou dluznou &astku do data splatosti neuhrad,
ie povinen plalit groky z &erpani Uvérového limitu vzniklého
t&mito  bezhotovostnimi  fransakcemi  od  okamziku, kdy
v dusledku jejich provedeni k cerpani Uvérového limitu doslo;
takové uroky jsou pak splainé k datu splatnosti mésieni splatky
nésledujicimu po datu splatnosti splatky za obdobi, za které byl
piislusny vypis z Karfového Gctu vyhotoven. Pokud je Uvérovy
limit Cerpan  Uzivanim  Karty  prostrednictvim  Hotovostnich
transakei, je Uvérovy limit v rozsahu cerpani témito Hotovostnimi
transakcemi Grocen od data jejich zoctovani do uhrazeni dluzné
castky ve prospéch Kartového 6étu.

Urokové sazba je siednana Smlouvou, piipadné je stanovena
prostfednicivim P¥ehledu Grokovych sazeb Raiffeisenbank a.s.
(d¢le jen ,Prehled urokovych sazeb”). Prehled drokovych sazeb
ie k dispozici na Vefejnych strénkach Banky a Obchodnich
mistech Banky. V pfipadé Smluv sjednanych se Citibank
Europe, z nichz pfesla préva a povinnosti v disledku prevodu
&asti zévodu ze Citibank Europe na Banku, je Grokové sazba
siedndna v pifslusné Smlouvé nebo  prostrednicivim  Cenku,
pifpadné stanovena prostfednictvim Prehledu Grokovych sazeb.
Urokové sazba sjednand piimo ve Smlouvé ma vzdy prednost
pred sazbou uvedenou v Ceniku &i Prehledu drokovych sazeb.
Drzitel Karty je povinen hradit Bance veskeré poplatky a naklady
spojené s vydanim a Uzivanim Karty. Vyse a druh viech poplatk(
isou stanoveny Cenikem G&innym k datu jejich splatnosti. Banka
je opravnéna Gctovat poplatky od okamziku uzavieni Smlouvy,
fi. i v pifpadé, Ze doposud nedoslo k aktivaci Karty. V souvislosti
s provadénim Platebnich transakef Kartou nebo prostrednictvim
Karty, zejména pak pfi vybé&rech hotovosti nebo provadeéni
plateb u Obchodnikd, mohou byt tretimi stranami pozadovany
poplatky, za jejichz 0etovani Banka nenese odpovédnost.

X.5

X.6
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Uroky, poplatky a vzniklé naklady Banky jsou splatné
pravideln& mési¢né vzdy k datu splatnosti povinné minimdlni
splatky. Poplatky a droky jsou splaceny spole¢né s jistinou
a jsou sou&dsti povinné minimdlni splatky.

V pifpadé, Ze je Drzitel Karty v prodleni s thradou jakéhokoliv
pen&zitého dluhu vzniklého na zdkladé Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, je povinen plafit Bance drok z prodlenf ve vysi
stanovené pravnim predpisem.

V pifpadé, ze je Drzitel Karty v prodlent se splacenim vypijénich
drokd, je rovnéz povinen platit Grok z prodleni z takové &astky
dluznych vyptjenich urokd, pricemz pro stanoveni vyse tohoto
droku z prodleni se pouZije obdobné odstavec X.6 t&chto

Obchodnich podminek.

Ziétovani transakei

Veskeré transakce, k nimz byl dan Platebni pfikaz Drzitelem
prostfednictvim Karty, jsou Bankou zi&tovany na vrub Kartového
O¢tu.

Banka zuctuje transakce provedené prosttednictvim  Karty
na vrub Kartového 6&tu s valutou dne, kdy k odepsani Prostiedkd
z Kartového G¢tu  dojde. Okamzikem pirijeti  Platebniho
pitkazu k provedeni transakce pofizené prostiednictvim Karty
ie Bankovni pracovni den, kdy Banka obdrzi pozadavek
na zU&ovani transakce (Platebni pitkaz) od poskytovatele
platebnich sluzeb Obchodnika & poskytovatele platebnich
sluzeb nebo subjekiu, ktery je provozovatelem Bankomatu
¢i zajisfuje sluzbu Cash Advance, se viemi ddaiji, které jsou
k provedeni Platebnf transakce nezbyiné (ddle jen ,okamzik
pfijeti transakce”). V pfipadé Bezhotovosintho prevodu
se okamzikem prijeti Platebniho pitkazu rozumi Bankovnf
pracovni den, kdy se Banka s Drzitelem Karty na provedeni
Bezhotovostniho prevodu dohodne, pokud z takové dohody
neplyne jinak. Okamzikem prijeti Platebniho pftkazu v pfipadé
Inkasa je Bankovni pracovni den, kdy Banka obdrzi Platebni
pitkaz od poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce se viemi
Udaiji, které jsou k provedeni Platebni transakce nezbyiné.
Okamzikem blizko konce provozni doby je pro Platebni
pitkazy poiizené prostrednictvim Karty 16:00 hodin. V pfipadé,
ze Banka obdrzi Platebni pitkaz po dohodnutém okamziku
blizko konce provozni doby, plafi, Ze k prijeti Platebniho pfikazu
doslo ndsledujici Bankovni pracovni den. Lhoty, ve kterych
isou Prostredky piipsény na Get poskytovatele platebnich
sluzeb pifiemce, jsou ddle stanoveny v Informacich ke Thatam
v platebnim styku; v pfipad& Bezhotovosintho prevodu plati
pro pripsani Prosttedkd na et poskytovatele platebnich
sluzeb pifiemce |hota uvedend v odstavci I.A.2 pism. a) bod
a.1) Informacf ke Ihatam v platebnim styku.

Pro zuctovani debetni transakce, k niz byl Platebni pitkaz
pofizen v jiné mén& nez CZK, se pouzije sménny kurz
urceny Kurzovnim listkem platnym v 18:00 hodin (SEC) dne
predchdazejictho dni prijeti Platebntho pfikazu k provedeni
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XL.5

transakce zvydeny o sménnou piirdzku stanovenou Centkem.
Zioctovand &astka je pomoci takio stanoveného sménného
kurzu uréena nésledovné: Eastka ztctovand na viub Kartového
0&tu = &astka v m&né transakce x kurz devizy prodej (DP) mény
transakce zvydeny o sménnou piirdzku stanovenou Centkem.
Pro zuctovani transakee, k niz byl Platebni pitkaz pofizen v jiné
méné nez CZK, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi
sménny kurz, se pouZije sménny kurz uréeny pfislusnou karefnf
asociaci, ktery je vyhlésen pro okamzik zpracovéni pfislugného
Platebniho pitkazu. Na Kartovém 0¢tu je ndsledné transakce
zU&tovdna v Edstce, kierd je Bance za Gelem zuctovani karetni
asociaci sd&lena a kterd byla pfislusnou karetni asociaci v méné
CZK vypoctena. Vyse uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichz
je transakce provedena, se nepouziji pro fransakce provedené
v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Karfovy
0cet Obchodnikem vracena &astka transakce, k niz byl
Kartou pofizen Platebni pfikaz v jiné mé&n& nez CZK, moze
se &astka pripsand ve prospéch Kartového 6&tu oproti pivodné
zU&tované Eastce z dovodu pouzZiti odlisného sménného kurzu
pii zpracovani takové prichozi transakee lisit.

Pro zuetovani Kreditni kartové transakce, k niz byl Platebni
pitkaz pofizen v jiné mé&n& nez CZK, se pouzije sménny kurz
uréeny Kurzovnim listkem platnym v 18:00 hodin (SEC) dne
predchdzejictho dni prijefi Platebniho piikazu k provedeni
transakce zvydeny o sménnou piirdzku stanovenou Centkem.
Zioctovand &astka je pomoci takio stanoveného sménného
kurzu uréena ndsledovné: &éstka zoctovand ve prospéch
Kartového uetu = eastka v méné transakee x kurz devizy prodej
(DP] mény transakce zvyseny o smé&nnou piirdzku stanovenou
Centkem. Pro zuctovani Kreditni kartové transakee, k niz byl
Platebni pitkaz pofizen v jiné mé&né nez CZK, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi smé&nny kurz, se pouzije sménny
kurz uréeny pfislusnou karetni asociaci, ktery je vyhlagen
pro okamzik zpracovéni pfislusného  Platebniho  pikazu.
Ve prospéch Kartového Gétu je nasledné transakce zictovana
v &asfce, kierd je Bance za Gelem zGctovani karetni asociact
sdélena a kterd byla pifsluinou karetni asociaci v méné CZK
vypoctena. Vyse uvedend pravidla prepoctu mén, v nichz
je transakce provedena, se nepouZiji pro fransakce provedené
v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Karfovy
0cet Obchodnikem vracena &astka transakce, k niz byl
Kartou pofizen Platebni pfikaz v jiné mé&n& nez CZK, moze
se &astka pripsand ve prospéch Kartového 6&tu oproti pivodné
zU&tované Eastce z dovodu pouzZiti odlisného smé&nného kurzu
pii zpracovani takové prichozi transakee lisit.

Banka je oprévnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné
kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé akiudlni
sitvace na devizovém trhu, a podminky pro pouZiti takovych
sménnych kurzi. Banka je opravnéna na zékladé aktualnf
sitvace na devizovém frhu jednostranné a bez predchoziho
oznameni zménit Kurzovnf listek a bez zbyte¢ného odkladu
zmény Vhodnym zpdsobem zvefejnit. Smé&nné kurzy obsazené
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v Kurzovnim listku jsou pro 0cely Smlouvy referenénimi
sménnymi kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nejpozd&ii
bezprosttedné& predtim, nez je konkréini smé&na mén provadéna.
Banka je opravnéna provadét opravné zictovani ve smyslu
zékona & 21/1992 Sb., o bankéch, v platném znéni (ddle
jen ,zdkon o bankach’). Podle § 20c zdékona o bankdch,
jestlize banka nebo spofitelni a ovémi druzstvo na Gzemi Ceské
republiky nezuctovaly castku platebni transakce v ceské méné
nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s piitkazem klienta
a zpdsobily tim nesprévné provedent platebni fransakee, je banka,
kierd vede Ucet neopravnéného pifiemce, povinna na podnét
banky nebo spofitelniho a Gvémiho druzsiva, kieré nespravné
provedeni platebni fransakce zpUsobily, odepsat z tohoto &t
nespravné zi&tovanou &astku a vydat ji bance nebo spofitelnimu
a Gvérnimu druZstvu, které nespravné provedent platebnf fransakce
zpsobily, k népravé nesprévné provedené platebni fransakce
a ddle je banka oprévnéna uvést (et neoprévnéného pifiemce
do stavu, v némz by byl, kdyby k nesprévnému provedenf platebni
transakce nedoslo. Podnét k provedeni opravného zi&tovant Ize
dat do 1 (3) mésict ode dne vzniku chyby, v jejimz disledku doglo
k nesprévnému provedeni platebni fransakce.

Vypisy
Banka informuje Drzitele Karty o véech provedenych transakcich
prostiednictvim  Karty vypisem z Karfového 0&tu.  Vypis
z Kartového 0etu Banka poskytne Drziteli Karty prosttednictvim
Banka

Karty dohodnout, Ze poskytne vypis z Karfového uctu také

Internetového  bankovnictvi. se mize s Drzitelem
(i] v lisinné podob& na adresu pro zasflani korespondence
nebo (i) v elekironické podob& na e-mailovou adresu. Banka
vypis nevyhotovi v pifpadé, ze v daném mésici nebyly Kartou
provedeny z&dné fransakce; to neplati pro pifpad zasilani
vypisu v listinné podobé.

Drzitel vypisu
z Kartového Uctu obdrzi, je povinen neprodlené zkontrolovat

Informace,  kferé Karty  prostfednictvim
a pifpadné nesrovnalosti Bance oznamit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji viak do 13 mésict od okamziku, kdy
doslo k zdetovani transakce na Kartovém 6¢tu. Pokud Drzitel
neprovede ozndmeni o neautorizovanych nebo nespravné
provedenych transakcich ¢ijinych zjisténych nespravnostech bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzel vypis z Kartového Uct,
povazuji se Udaje ve vypisu z Kartového G&tu za schvaleng;
Ihttou bez zbyte¢ného odkladu se pro teely tohoto ustanoveni
rozumi do 30 dni od dorugen vypisu z Kartového G&tu, v némz
se Drzitelem oznamované nesrovnalosti objevi, Drziteli Karty.
V pfipad& ozndmenf nesrovnalosti prostiednictvim  Infolinky
moze Banka Drzitele Karty vyzvat, aby své oznémeni potvrdil
pisemné&. Pokud Drzitel Karty takové vyzvé nevyhovi, k oznameni
u&inénému prostiednictvim Infolinky se nepfihlédne.

Jeli vypis z Kartového 0ctu zasilén v listinné podobég, Banka
iej standardné zasiléd na korespondencni adresu v Ceské
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republice. Pokud Drzitel Karty uvede korespondeneni adresu
situovanou mimo dzemi Ceské republiky, je Banka opravnéna
Oetovat Drziteli Karty naklady na zasflani vypisu do zahranici.

Dopliikové sluzby
Drziteli mohou byt po dobu trvani smluvntho vztahu mezi
Bankou a Drzitelem Karty poskytovany nebo zprosttedkovavany
doplitkové sluzby, jejichz poskytovani je spojeno s drzenim
a Uzivénim Karty. Banka si vyhrazuje pravo ureit typ Karty
pro poskyiuti urgité doplikové sluzby. Neékteré doplitkové
sluzby mohou byt dle obchodnf nabidky Banky nedilnou soucésti
podminek, za nichz Banka vydavd Kartu, piicemz Drzitel se jiz
uzavienim Smlouvy stéva  oprévnénym uZivatelem téchto
doplitkovych sluzeb. Pokud se uZzivani ureité doplitkové sluzby
fidi specifickymi podminkami, které nejsou stanoveny t&mito
Obchodnimi podminkami, jsou tyto podminky zpfistupnény
na Vefejnych sirankach Banky o pfipadné  prostfednictvim
Obchodnich mist Banky.
Pokud Banka Drziteli

doplitkové sluzby spojené s drzenim a Uzivanim Karty, musf

poskytuje nebo  zprosttedkovavd
Drzitel pro to, aby mohl takové doplikové sluzby uzivat, vyslovit
souhlas s podminkami, za nichZ jsou takové doplikové sluzby
poskytovany, a jeli to s ohledem na povahu takové doplitkové
sluzby nezbymé, prohlasit, Ze tyto podminky spliivje. Pokud
nespocivaji doplitkové sluzby v poskytovani platebnich sluzeb,
ie Banka oprévnéna oznamenim zaslanym Drziteli poskytovanf
doplitkovych sluzeb k danému typu Karty zrugit & zménit.
Sjednané nebo zprostredkované doplitkové sluzby moze
Drzitel na zaklodé z&dosti adresované Bance zrusit; poplatky
iz zaplacené Bance za sjednané nebo zprosttedkované
doplitkové sluzby nejsou Drziteli Karty v tokovém piipadé
vraceny.

Drzitel Karty moze ke Karté siednat doplitkovou sluzbu ,Kredit
Info”, jejimz prostrednicivim Ize ziskat SMS zprévu o provedené
blokaci &astky transakce na Kartovém 6&tu, k niz byl Kartou
pofizen Platebni pfikaz, o vyhotoveni vypisu z Kartového Gétu
&i o pripsani splatky na Kartovy Geet. Za vyuzivéni sluzby , Kredit
Info” je Drzitel Karty povinen platit Bance poplatek dle Ceniky,
kiery je Banka opravnéna zictovat na vrub Kartového G&tu.
Nedorucenim SMS zpravy o vyhotoveni vypisu z Kartového
0ctu neni jakkoliv dotéena povinnost Drzitele Karty thrady
dluznych eastek.

Xlll.4 Sluzby pfimého bankovnictvi

XIl.4.1

Sluzby piimého bankovnicivi predstavuji  doplitkovou  sluzbu,
jejfimz prosffednictvim Banka poskytuje Drziteli predeviim nékteré
informace o Karté a Kartou provedenych transakcich, zejména
pak informace o cerpani a zostatku Uvérového limitu dostupném
pro pouZzitl Karty, predava Drziteli Karty PIN a rovn&z jiné informace
& adresuje Drziteli n&kterd prévni jednani (napfiklad navrhy
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zmén smluvnich podminek). Rozsah Sluzeb pfimého bankovnicivi
a funkcionalit  dostupnych  prostiednictvim ~ Sluzeb  pfimého
bankovnictivi pak zavisi také na dalsich Bankovnich sluzbach
siednanych mezi Bankou a Drzitelem Karty a rovn&z na obchodni
nabidce Banky. V piipadé, Ze Drzitel Karty sjednd poskyinuti
Sluzeb piimého bankovnictvi vyhradné v souvislosti s Kartou, budou
tyto sluzby Drziteli dostupné pouze za piedpokladu, ze dojde
k uzavieni Smlouvy, tedy Ze Banka akceptuje Névrh Smlouvy.
Udaije potiebné pro pristup ke Sluzbam piimého bankovnicivi jsou
v souvislosti s uzavienim Smlouvy Drziteli poskyinuty na zdkladé
z¢4dosti Drzitele podané  prosttednicivim  Obchodntho  mista
Banky &i prosttednicivim Infolinky; Banka je m0ze ve vybranych
pfipadech Drziteli predat, nebo alespoii nékteré z nich, také pfimo
pfi siedndnf Smlouvy. V piipadé, ze Drzitel siednal Sluzby pfimého
bankovnictvi pred uzavienim Smlouvy a Gdaje potiebné pro piistup
ke Sluzbam pfimého bankovnicivi jiz obdrzel, vyuziva je pro piistup
ke Sluzbam pfimého bankovnicivi i naddle.

Préva a povinnosti tykaiici se Sluzeb pfimého bankovnictvi jsou
podrobné&ji upraveny v Produkiovych podminkach sluzeb piimého
bankovnicivi, kieré tvofi soucdst Smlouvy v rozsahu ujednéni
v fomto odst. (XIIl.4). Pojmy uvedené v tomfo odstavci (XII1.4),
kieré nejsou definovany dle ¢&l. 1.4 Obchodnich podminek, jsou
vymezeny v Produkiovych podminkdch pfimého bankovnictvi.
Pokud neni dohodnuto jinak, v piipadé Smluv sjednanych
se Citibank Europe, z nichz pfedla prava a povinnosti
v disledku prevodu ésti zédvodu ze Citibank Europe na Banku
a v nichz bylo dohodnuto dorucovéni vypist z Kartového
6¢tu v elekironické formé do infernetového bankovnictvi Citibank
Online, dorucuje Banka Drziteli Karty vypisy z Kartového 0t
prostiednictvim Internetového bankovnictvi.

Banka za podminek popsanych dale predava Drziteli Karty
k dispozici informace o Karté a Kartou provedenych transakcich
prosffednicivim poskytovatele sluzby informovani o G&tu (ddle také
jen ,poskytovatel sluzeb”), kterym v takovém pifpadé neni Banka.

Xll.4.6 V piipads, Ze jsou informace o Karté a Kartou provedenych

Xi.4.7

transakeich  Drziteli  Karty  dostupné  prostrednictvim ~ Sluzeb
Banka

informace ve sftejném rozsahu, v jokém jsou o Karté a Kartou

pfimého  bankovnicivi,  predd poskytovateli  sluzeb

provedenych fransakcich  dostupné  prosffednictvim ~ Sluzeb
pfimého bankovnictvi Drziteli Karty, a nenf pfitom povinna timfo
zpdsobem sd&lovat jiné informace. Nejsouli Drziteli Karty vdaje
o Karté a Karfou provedenych transakcich prosttednictvim Sluzeb
pfimého bankovnicivi dostupné, Banka je opravnéna piedént vyse
uvedenych informact odmitnout.

Banka k postupu dle ustanoveni XIl.4.5 a Xlll.4.6 t&chio
Obchodnich podminek vyzaduje udéleni souhlasu ze strany Drzitele
Karty. Souhlas je udélovan pri elekironické komunikaci Drzitele
Karty, Banky a poskytovatele sluzeb. V zavislosti na uplynuti doby
po udsgleni souhlasu nebo dle rozsahu pozadovanych informact
je Banka oprévnéna pozadovat udéleni takového souhlasu
opé&fovng. Pokud tak uéini a Drzitel Karty pozadovany souhlas

neudéli, je Banka oprévnéna preddni tdajd odmitnout.
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XIll.4.8 Banka je oprévnéna pozadavek na preddni informaci o Karté

a Kartou provedenych fransakcich odmitnout, maéi podezient
na zneuzitl Karty nebo personalizovanych bezpe&nostnich
prvko Drzitele Karty nebo nedostatecné prokazani totoznosti
¢i nedostatek oprévnéni poskytovat sluzbu na strané jiného
poskytovatele. Informace o takovém odmitnuti Banka zpfistupnf
prostiednictvim Sluzeb pifmého bankovnictvi nebo Drziteli Karty
sdéli na pozadant.

XIIIl.4.9 Banka je opravnéna Drziteli Karty umoznit spravu udélenych

souhlasd  vO&i  jednotlivym  poskytovatelim sluzeb  zejména
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnicivi, jinak prosffednictvim
Obchodnich mist. Prehled Karet, k nimz se ud&leny souhlas
s predavanim  Udajd uvedenych vyse vzichuje, je Banka
oprévnéna zpiistupnit Drziteli Karty prostfednictvim Sluzeb pfimého

bankovnictvi.

Xlll.4.10Drzitel Karty mdze udéleny souhlas odvolat ve vziahu ke viem

Xiv
XIV.]

poskytovateldm sluzeb nebo jen n&kterému z nich nebo udélit
Bance pokyn k blokaci komunika&niho kandlu, kierym Ize Bance
pozadavek na preddni informaci o Karté a Kartou provedenych
transakcich sdglit. Drziteli Karty je umozn&no uvedeny pokyn
Bance udgélit predeviim v souvislosti s moznym zneuzitim Karty
&i osobnich bezpe&nostnich prvkd Drzitele Karty, aviak Banka
neni povinna zkoumat ddvody, pro které hodld Drzitel Karty takovy
pokyn Bance udélit. Banka po dobu frvéni uvedeného pokynu
odmitne jakoukoliv zadost o preddni informaci o Karté a Kartou
provedenych fransakcich ze strany poskytovateld sluzeb.

Odpovédnost Banky a Drzitele Karty

Drzitel Karty nese ziratu z neautorizované transakce provedené
Kartou do ¢astky odpovidaijici 50 EUR, pokud tato zirdta byla
zpdsobena pouzitim zfracené nebo odcizené Karty nebo
zneuzitim Karty; to neplati, pokud DrZitel nejednal podvodné
a zirgtu, odcizeni nebo zneuziti Karty nemohl zjistit pred
provedenim neautorizované transakce. Drzitel Karty nese
zlrdtu z neautorizované transakce provedené Kartou v plném
rozsahu, pokud tuto ziratu Drzitel zpUsobil svym podvodnym
jednénim nebo tim, Ze Omysing nebo z hrubé nedbalosti
porudil povinnost pouzivat Kartu v souladu se Smlouvou,
zejména nedodrzel bezpecnosini opatfeni stanovené té&mito
Obchodnimi

po zjisténi Bance neozndmil ziratu, odcizeni, zneuZiti nebo

podminkami & bez zbytecného odkladu
neautorizované pouziti Karty. Drzitel Karty zirdtu nenese, pokud
(i) nejednal podvodné& a zirdta vznikla poté, co Drzitel oznamil
zirgtu, odcizeni nebo zneuziti Karty, (i) nejednal podvodné
a zirdta, odcizenf nebo zneuziti Karty byly zptsobeny jednanim
Banky, (i) Banka nezajistila, aby byly Drziteli k dispozici vhodné
prostiedky pro ozndmenf ziraty, odcizeni nebo zneuziti Karty, nebo
(iv) nejednal podvodné a Banka porusila povinnost pozadovat

silné ovéreni Drzitele.

XIV.2  Jeli Banka poskytovatelem platebnich sluzeb platce, odpovidd

Drziteli Karty jako pléfci za nespravné provedenou platebni

x Raiffeisen
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transakci, ledaze Drziteli Karty a tam, kde to piipadd v dvahu, také
poskytovateli platebnich sluzeb pifiemce piislusné eastky v rédmci
platebni fransakce dolozi, Ze Edstka nespravné provedené platebnf
transakce byla pfipsana na Geet poskytovatele platebnich sluzeb
pifjiemce platebni transakece. Jestlize neodpovida za nespravné
provedenou platebni transakei Banka jako poskytovatel platebnich
sluzeb platce Drziteli Karty jako plétci, odpovidda za ni poskytovatel
platebnich sluzeb pifjemce pifjemci prisluiné Eastky v ramci
platebni transakee.

XIV.3  Jestlize Banka joko poskytovatel platebnich sluzeb platce

XIvV.4

odpovidd Drziteli Karty jako plétci za nesprévn& provedenou
platebni transakei a Drzitel Karty i ozndmi, Ze netrvd na provedent
platebni transakce, Banka neprodleng (i] uvede Kartovy Get,
z n&jz byla &astka platebni fransakce odepsdna, do stavu, v némz
by byl, kdyby k nesprévnému provedeni platebni transakce
nedoslo, nebo (i) vrati €&stku platebni transakce, zaplacenou
platu a uglé vroky Drziteli Karty, jestlize postup podle bodu (i) vyse
nepfipadd v Gvahu (napf. v piipadg, Ze Kartovy Geet byl mezitim
zrusen). Tenfo postup se viak uplaini pouze ve vziahu k &ésice
nespravné provedené platebni transakce, kterd nebyla na Geet
poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce pfipsana pred tim, nez
Drzitel Karty Bance ozndmil, Ze netrvd na provedeni platebnf
transakce, a to za podminky, Ze Banka toto pfipsani dolozi Drziteli
Karty a tam, kde to pfipadd v vahu, také poskytovateli platebnich
sluzeb pifiemce. Jestlize Banka joko poskytovatel platebnich
sluzeb platce odpovida Drziteli Karty jako plétci za nespravné
provedenou platebni transakci o Drzitel Karty ji neozndmi,
Ze nefrvé na provedeni platebni transakce, Banka neprodlens
zaijisti piipséni Eastky nespravné provedené platebni fransakce
na U&et poskytovatele platebnich sluzeb piiiemce pifsluiné castky
v ramci platebni fransakce a (i) uvede Karfovy Geet do stawy,
v némz by byl, kdyby Banka provedla platebnf fransakci spravng,
nebo |ii) vréti nesprévné zaplacenou Uplatu a uslé droky Drziteli
Karty, jestlize postup podle bodu i) vye nepfipadd v Gvahu.

V' pfipadé platebni fransakce, k niz dévd prikaz pifiemce
nebo Drzitel prostfednicivim piijemce, vyse uvedené ohledn&
odpovédnosti Banky za nespravné provedenou platebni fransakci
neplati, jestlize poskytovatel platebnich sluzeb piiiemce nesplnil
povinnost fadné a véas predat platebni pitkaz Bance jakozto
poskytovateli platebnich sluzeb Drzitele. Poskytovatel platebnich
sluzeb pifiemce piiiemci na jeho zadost dolozi, zda tuto povinnost
splnil.

XIV.5  Jestlize Banka joko poskytovatel platebnich sluzeb pifiemce

odpovida Drziteli Karty v rémci platebni transakce za nespravné
provedenou platebni transakci, Banka neprodleng (i) uvede
Kartovy Geet Drzitele Karty do stavu, v némz by byl, kdyby Banka
provedla platebni fransakei spravng, nebo i) dé eastku nespravné
provedené platebni transakce, zaplacenou Uplotu a uglé troky
k dispozici Drziteli Karty, jestlize postup podle bodu (i) vyse
nepfipadd v Ovahu (napt. v pifpadé, Ze platebni v&et byl mezitim

zrusen).
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XIV.7

XIV.8
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XV.2

XV.3

Xv.4

XV.5

XV.6

Banka neodpovidd za skody vzniklé Drziteli v disledku odmitnuti
Platebniho pfikazu v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami
nebo v pifpadech, kdy Uzivani Karty neni mozné dle odstavce
VI.1T Obchodnich podminek.

Drzitel si je v&dom a je timto Bankou vyslovné upozornén
na skuteénost, Ze pii provadéni transakef Kartou prostfednictvim
internetu, telefonu nebo pisemné objednavky (tj. bez fyzického
predloZenf Karty) se vystavuje riziku jejtho zneuZiti.

Banka neodpovidd za piipadné nepfijeti Karty Obchodnikem
k platbs.

Reklamace

Reklamaci musf Drzitel adresovat Bance a zdroven je povinen
piilozit viechny dostupné doklady tykajici se reklamované
transakee, fj. prodejni doklady od Obchodnika, kopie 0ctd,
stvrzenky z Bankomatd, vypisy z Kartového G&tu, refundaéni
doklady, pfipadné dalsi doklady vyzadané Bankovu, které potvrdf
opravnénost reklamace apod., jokoZ i poskytnout pfi zjisfovanf
skutecnosti rozhodnych pro vyfizeni reklamace soucinnost.
Drzitel Karty bere na védomi, ze vyiizeni reklamace moze byt
v zavislosti na okolnostech konkrétntho pifpadu prodlouzeno
do doby, nez jsou vy3e uvedené doklady &i sou¢innost Bance
poskytnuty. V pfipadg, Ze potfebné doklady nebudou Bance
piedloZeny ¢ nebudou prokazovat opravnénost pozadavku
Drzitele ¢i nebude Bance poskymuta nezbyindg soucinnost,
ie Banka opravnéna reklamaci zamitnout.

Reklamaenf fizenf tykajici se platebnich sluzeb poskytovanych
Bankou na zékladé Smlouvy miZe probihat az 35 Bankovnich
pracovnich dni. Drzitel je povinen uchovévat doklady tykajici
se transakel provedenych Kartou nejméng po dobu 13 mésicl
od jejich provedent.

Reklamace a stiznosti tykajic se zboZi/sluzeb (napt. mnoZstvi,
kvality) uplatiivje Drzitel Karty u Obchodnika, jemuz bylo
zbozi/sluzbu

placeno. Reklamaci tykajici se hotovosti vybrané v ramci sluzby

prosttednictvim  Karty za  takové/takovou
Cash Back ¢i Cash Advance je nuiné uplamit ihned pfi obdrzenf
hotovosti u pfislusného Obchodnika, resp. banky & sméndrny
(v pifpadé sluzby Cash Advance).

V pifpadé reklomace transakce z dovodu zneuziti Karty
ie Drzitel povinen Kartu Bance vrdfit, pokud ma Kartu v drzent.
Povinnosti Drzitele Karty zaloZzené Smlouvou, zejména pak
povinnost splatit vycerpanou &ast Uvérového limitu, nejsou
poddnim reklamace Bance nijak doteeny.

Drzitel Karty jako plétce je oprévnén do osmi (8] tydnt ode dne, kdy
byly penézni prosttedky odepsdny z Kartového G¢tu, pozadovat
vréceni Eastky autorizované platebni fransakee, k niz déva platebni
pitkaz pifiemce nebo platce prostiednictvim piijemce, jestlize
(i) v okamziku autorizace nebyla stanovena presnd astka platebnf
transakce a (i) ¢astka platebnf transakce prevysuje Eastku, kierou
Drzitel mohl rozumné ocekdavat se zietelem ke viem okolnostem;

Drzitel vsak nemiZe namitat neo&ekdvanou zménu sménného

XV./

XV.8

XVI

XVI.1

XVI.2

XVI.3
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kurzu, pokud byl pouzit referenéni smé&nny kurz dohodnuty mezi
Drzitelem Karty a Bankou. Tento postup se viak nepouzije,
jesflize (i) souhlas s platebnf fransakei udélil Drzitel pfimo Bance,
a zdroved |ii] tam, kde to pfipadd v Gvahu, informace o presné
&astce platebnf transakce byla Drziteli Bankou nebo pfijemcem
poskytnuta nebo zpiistupnéna dohodnutym zpdsobem nejméné
&tyfi (4) tydny pred okamzikem pfijeli platebniho pfikazu.

Drzitel Karty jako plétce je v pfipadé uvedeném v odstavci XV.6
t&chto Obchodnich podminek povinen poskyinout Bance spolu
se zddosti o vrdceni &&stky autorizované plafebni fransakce
provedené z podnétu pffemce informace a doklady prokazujic,
ze byly splnény podminky pro vracenf &astky platebni transakce
uvedené vyse, zejména dokumenty prokazujici vysi Eastky, kierou
mohl Drzitel rozumné& ocekdvat a kterd byla provedenim platebni
transakce prekrogena.

Banka do deseti (10) pracovnich dnt ode dne obdrzeni zadosti
Drzitele dle odstavce XV.6 t&chto Obchodnich podminek vyse
[i) uvede Kartovy G&ef, z nghoz byla &dstka platebni fransakce
odepséna, do sfavu, v némz by byl, kdyby k odepsanf nedoslo,
nebo (i) ¢astku autorizované platebnitransakce, zaplacenou tplatu
a uslé droky Drziteli Karty vrati, pokud postup dle bodu (i) vyse
nepiipadd Gvahu, nebo (i) jeji vraceni odmitne a sdé&li Drziteli
dovody odmitnuti spolu s informaci o zpUsobu mimosoudniho fesent
spor0 mezi Drzitelem a Bankou a o moznosti Drzitele informovat
orgén dohledu. Banka zadost odmitne zejména v piipads, pokud
Drzitel Bance nepfedlozi pozadované informace a dokumenty
nebo fokové informace a dokumenty nebudou opravnénost
#¢dosti dostatecné prokazovat.

Poruseni Smlouvy o vydéni kreditni karty
a jeji zénik

K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusi-
1i Drzitel jakoukoliv svou dohodnutou povinnost, zejména
kdyz (i) je v prodleni s thradou jakékoliv pohleddvky Banky
za Drzitelem Karty, (i) nerespekivje podminky Uzivani Karty,
pifpadné pri Uzivani Karty prekroci celkovy Uvérovy limit.
Pokud dojde k poruseni Smlouvy ze strany Drzitele nebo
nastane nékterd ze Z&vaznych skutecnosti, je Banka opravnéna
pristoupit k n&kterému z nésledujicich opattent (v Obchodnich
podminkdch rovn&z jen souhrnné jako ,Opatieni”): (i] odepfit
cerpani Uvérového limitu, (i) prohlasit veskeré pohledavky
za Drzitelem Karty za okamzité splamng, (i) zapodist své
pohledavky ze Smlouvy profi pohledavkam Drzitele Karty
za podminek dohodnutych ve VOP, [iv) odstoupit od Smlouvy
s U&innosti ke dni dorugenf pisemného odstoupent.

Banka je opravnéna podle svého uvdzeni pristoupit k realizaci
jednoho ¢i vice opatfeni uvedenych vyse, a to soucasné nebo
postupné.

V pifpadé, ze Banka piistoupi k realizaci n&kterého nebo vice
Opatieni, Drzitele Karty o této skute&nosti informuje Vhodnym
zpisobem, nejpozdé&ji viak bez zbyte¢ného odkladu poté,

15
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XVI.4

XVI.5

XVI.6

XVI.7

XVI.8

XVI.9

co k realizaci Opatieni Banka pristoupila, pokud predant
takové informace Drziteli Karty neni v rozporu s pravnimi
predpisy &i individualnim pravnim aktem z&vaznym pro Banku.
V pifpadg, ze je jednomu Drziteli vyddno vice Karet,
&i v pifpadé, ze byla vydéna téz Dodatkova Karta, je Banka
opravnéna postupovat zpUsobem dle odstavce XVI.2 ke viem
smlouvam, na jejichz zakladé byly Karty vydany.

Drzitel Karty je povinen zaplafit Bance smluvni pokutu
za kazdé jednotlivé poruseni jeho povinnosti siednané
Smlouvou, pficemz jeji vy3e a rovnéz oznaceni povinnosti, jejiz
splnéni je utvrizeno smluvni pokutou, je uvedeno v Ceniku.
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zanikem Geinnosti
Smlouvy o vydani kreditni karty pozbyvaji t&innosti vechny
Smlouvy o vydani Dodatkové karty, kieré byly s Drzitelem
Karty uzavieny.

Smlouva pozbyva teinnosti ke dni, kdy se Banka hodnovérng
dozvi o umrti Drzitele. Smlouva ddle zaniké v pripadg,
ze v souladu st&mito Obchodnimi podminkaminebyla za Kartu,
u které m¢& dojit ke skoneni platnosti, vydana Obnovend karta.
V takovém pfipadé Smlouva zaniké poslednim dnem platnosti
pGvodni Karty.

Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez udani dovodu.
V pifpadé Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni karty mize
Smlouvu vypovédét Drzitel Karty a jeho jménem i Drzitel
Dodatkové karty. V pifpad& ukon&eni smluvniho vztahu
vypovédi ze strany Drzitele inf vypovédni lhita jeden mésic
a pocind bé&zet dnem dorueni vypovédi Bance. V piipadé
ukoneeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Banky cini
vypovédni |hota 2 mésice a pocind b&zet dnem dorucent
vypovédi Drziteli.

Drzitel Karty je oprévnén od Smlouvy o vyddani krediinf karty
odstoupit bez uddani divodu, a to ve |hote 14 kalenddainich
dnd od jejho uzavfeni. Projev odstoupeni od Smlouvy zasle
Drzitel Karty pisemné& na adresu Raiffeisenbank as., ftiida
Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Vyse uvedend
lhita je zachovana, pokud je projev odstoupeni od Smlouvy
ve v |hote 14 dnd Bance odeslan. V pifpadé, ze Drzitel Karty
uplatni pravo na odstoupeni od Smlouvy, je povinen do 30
dnd ode dne odeslani projevu odstoupent uhradit jistinu a drok,
na ktery by Bance vznikl narok, pokud by k odstoupeni nedoslo,
a to od doby cerpéni Gvéru az do jeho splaceni. Pokud
ie projev odstoupeni od Smlouvy odeslan Bance po uplynutf
této |hoty, smluvni vztah Banky a Drzitele Karty ddle trva
za dohodnutych podminek.

Ke dni zaniku G&innosti Smlouvy je Drzitel Karty povinen
splnit své zévazky zalozené Smlouvou a UzZivanim Karty voci
Bance, zejména je povinen uhradit Uvérovy limit vycerpany
prostiednictvim Karty, zaplatit Bance Groky a dohodnuté
poplatky, pifpadné pak dalsi pohledévky, kieré Bance b&hem
trvéni smluvntho vztahu zalozeného Smlouvou za Drzitelem

Karty vznikly. Pohledévky Banky za Drzitelem Karty, které
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Banka inspirovand klienty

vznikly za frvani G&innosti Smlouvy, ukon&enim jeji UCinnosti
nezanikaji. Dojde-lik ukon&eni G&innosti Smlouvy, pak ustanoveni
Obchodnich podminek, kterd upravuji zpisob a pofadi thrady
zavazkd Drzitele Karty, sjednané pfislusensivi pohledavek
Banky za Drzitelem Karty a zaijisténi t&chto zavazkd zostévaif
G¢inné az do doby Uplného vyporadani viech pohledévek
Banky za Drzitelem Karty vzniklych na zakladé Smlouvy nebo

v souvislosti s ni.

XVI.10 Pokud je v pifpadé ukonceni G&innosti Smlouvy na Kartovém

XVII

XVILT

XVIL.2

XVIL.3

0¢tu zjistén preplatek, bude tento preplatek preveden dle
Pokynu Drzitele Karty na jim uvedeny tcet.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné
informaci o smlouvdch o finanénich sluzbdéch
vzaviranych na ddalku

V souladu s ustavenim § 1843 zdakona & 89/2012 Sb.,
obcanského zdakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist jsou
veskeré informace, kieré je Banka povinna Drziteli Karty
sdé&lir, obsaZeny ve Formuldfi pro standardni informace
o spoffebitelském vvéru, Smlouvé a Obchodnich podminkach.
Drzitel Karty m& prévo obrdfit se se svou stiznosti v souladu
s Kodexem chovani mezi bankami a klienty na Ceskou
bankovni asociaci, se sidlem Vodi¢kova 30, 110 00 Praha 1,
pifoadné na orgdn vykondvaijici nad Bankou dohled, kterym
e Ceska narodnf banka, se sidlem v Praze, doruéovaci adresa
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.V pfipadech, kdy je zakonem
& 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve zn&ni pozdgjsich
Ceské

republiky, je Drzitel oprévnén se na Finaneniho arbitra obratit,

predpisd ddna pravomoc  Finanenthmu  arbifrovi
a to na adrese legerova 69, 110 00 Praha 1. V souvislosti
se Smlouvou je Finanéni arbitr pislusny zejména k rozhodovanf
spord mezi Drzitelem Karty a Bankou pii poskytovéni platebnich
sluzeb a pii nabizeni a poskytovani spotfebitelského ovéry,
pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu déna pravomoc
Ceskému soudu.

Banka jednd s Drzitelem v ceském jazyce, veskeré smluvni
dokumenty a informa&ni materidly jsou Drziteli poskytuty

v Geském jazyce, nenii dohodnuto jinak.

XVIII Dalsi ustanoveni

XVII1

Veskeré pisemnosti urcené Bance se doruéuji na adresu
ttida Kosmonauts 1082/29, 779 00  Olomouc. Veskeré
pisemnosti Banky uréené DrZiteli budou zasflany na sdélenou
korespondenéni adresu, nentli dohodnuto jinak.
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XIX Prechodné ustanoveni pro Smlouvy o vydani
kreditni karty uzaviené pred 1. 1. 2011

XIX.1 V pifpadech, kdy Smlouva o vydani kreditni karty uzaviend pred
1. 1. 2011 neobsahuje RPSN, nebylo mozné RPSN v dobég
uzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty stanovit; v takovém
pifoadé Smlouva o vydani kreditni karty obsahuje maximdlni
wii pozadovaného Uvérového limitu a vysi plateb souvisejicich
s Ovérem Cerpanym Kartou, jokoz i podminky, za kterych Ize tyto
platby ménit.

XX Prechodnd ustanoveni pro nékteré dopliikové
sluzby

XX.1 Za sougast Sluzeb piimého bankovnicivi, a fo Internetového
bankovnictvi, se povazuje rovnéz sluzba ,Kreditni karty online”,
vymezend difve  0&innymi Obchodnimi  podminkami. Jejim
prostiednictvim vak mohou byt Drziteli dostupné jen omezené
funkcionality a sluzby.

XX.2  Drzitel moze v zdvislosti na obchodni nabidce Banky a rozsahu
daldich siednanych Bankovnich sluzeb disponovat piistupem
ke Sluzbam pfimého bankovnictvi vyhradné prostfednictvim sluZby
,Kreditni karty online”. Dostupnost Sluzeb pifmého bankovnictvi
pro jednoflivé Drzitele v rozsohu dle Produkiovych podminek
pfimého bankovnicivi je zavisld na obchodni nabidce Banky;
pokud Drzitel nesjednal s Bankou Sluzby pifmého bankovnictvi
vyslovng v souvislosti s jinou sluzbou Banky, informuje Banka
Drzitele o dostupnosti Sluzeb piimého bankovnictvi Vhodnym
zpOsobem. Piistup ke sluzb& ,Kreditnf karty online” pak moze byt
zcela nahrazen pfistupem k dalsim Sluzbam piimého bankovnicivi,
upravenym  Produktovymi  podminkami  pifmého  bankovnictvi,
predeviim pak k Internefovému bankovnictvi. Rovnéz o takové
skute¢nosti informuje Banka Drzitele Karty Vhodnym zpdsobem.
Informace o dostupnosti Sluzeb pfimého bankovnicivi pro Drzitele

Karty mohou byt uvedeny také na Vefejnych strankdéch.

XXl Zdavérecna ustanoveni

XXI.1 Drzitel Karty a Banka se dohodli, Ze préva a povinnosti
ze Smlouvy uzaviené pred nabytim G&innosti  zdkona
& 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku (ddle jen ,Obe&ansky
zdkonik”), se po nabyti jeho O&innosti budou Fidit Ob&anskym
z&konikem.

XXI.2  Préva a povinnosti, které nejsou vyslovné upravené témito
Obchodnimi podminkami, se ¥idi Smlouvou, VOP, Informacemi
ke lhotam v platebnim styku a Centkem.

XXI.3 Tyto Obchodni podminky nabyvaji G&innosti 1. 9. 2019
a v plném rozsahu nahrazuji ,Obchodni podminky pro
vydavéni a pouzivéni kreditnich karet”, jejichz v&innost nastala
dnem 1. 4. 2019; ustanoveni Obchodnich podminek v ¢l. XII1.3
ve znéni u&inném do 31. 12. 2013 je viak v pfipadé Drziteld
Karty, s nimiz Banka uzaviela Smlouvu do 31. 12. 2013, naddle
sou&asti t&chto Smluv.
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