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Banka inspirovand klienty

Praha 15. ledna 2019
Vazeny kliente,
dékujeme Vam, Ze vyuzivate nasi debetni kartu. Dovolujeme si Vés informovat, Ze dne 1. 4. 2019 dochdzi k Gpravam
Obchodnich podminek pro vydavani a pouZivani debetnich karet. Hlavnim dovodem je napf. zména ve zpisobu distribuce
PIN nebo upfesnéni nékterych definic. Ke zméndm ceniku banky k #¢muz datu nedochazi.
Piehled zmén:
» Uprava definice E-commerce transakei

» zména zpusobu distribuce PIN pro debetni kartu
Nové budeme zobrazovat PIN k debetni karté v internefovém a v mobilnim bankovnicivi.
Distribuce obdlkou s PIN zistévd pouze u klientd bez pfistupu do bankovnictvi.

Pro podrobné&ijsi seznament se s provedenymi Gpravami jsme pro Vas pripravili dokument se zvyraznénymi zménami. Spolec-
n& s novymi obchodnimi podminkami jej naleznete zde: https://www.rb.cz/informacni-servis/upravy-podminek.

Jsme povinni Vas informovat, Ze navrzené zmény mizete pisemné odmitnout do 1. 4. 2019, jinak se poté stanou pro nds
navzdjem zavaznymi. Pokud se rozhodnete zmény odmitnout, moZete smlouvu, kieré se tyto zmény tykaii, vypovédét na nasich
pobockach, v internetovém bankovnicivi, nebo pisemné. Vypovéd smlouvy je v takovém pripadé bezplaind a o&innd doruce-
nim Raiffeisenbank a.s.

Vase dotazy a piipominky radi zodpovime na nasich pobockach nebo na bezplainé NONSTOP infolince 800 Q00 900.

V&fime, ze z0stanefe nasimi spokojenymi klienty.

Vase Raiffeisenbank
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