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Banka inspirovand klienty

DEBETNIi KARTY

Debetnikarty jsou efektivni platebni néstroj umoziuijici pFistup k penézim na Vasem G¢tu arealizaci bezhotovostnich a hotovostnich transakei. Raiffeisenbank
nabizi svym klientom celou $kélu debetnich karet od celosvétové akceptovanych spoleénosti Mastercard a VISA.

TI P! Svou debetni kartu mbzete pouzit ihned po jejim schvdleni. Stadi si ji ndhrét pres aplikaci Mobilni eKonto do mobilni pené&zenky Google Pay
nebo Apple Pay. Vice naleznete www.rb.cz/karty-v-mobilu.

Aktivace debetni karty

* ONLINE v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi - v hlavnim menu KARTY, kdy u vybrané karty kliknete na , AKTIVOVAT”. Potvrdte, Ze debetni kartu méte fyzicky k dispozici.
" Osobné na kterékoliv poboéce.
Kartu si podepiste v podpisovém prouzku na zadni strané. Pro pfipadnou pozdé&ijii reklamaci si pofidte oboustrannou kopii karty.

Vase karta podporuje bezkontakini transakce, pro aktivaci pohodiného a bezpe&ného bezkontaktniho placeni provedte prvni transakci se zadénim PIN pfi vloZeni karty
do bankomatu nebo pfi placeni v obchodé vloZenim karty do termindlu a zadanim PIN.

TI P! Ziskejte maximum vyhod, které Vam platebni karty nabizi. Pofidte si kromé debetni karty i kartu kreditni. Debetni kartu pouZiveijte k hotovostnim
transakcim a kreditni kartu k transakcim bezhotovostnim. Pro vice informaci navstivte nasi pobo&ku nebo www.rb.cz/kreditnikarty.

PIN k debetni karté

= PIN je 4 mistny osobni identifikaéni kéd pridéleny k debetni karté, ktery slouzi k povrzeni karetni transakce. Kazdd nové vydand debetni karta mé pFidélen svij novy
PIN kéd, v pfipadé automaticky obnovené karty zdstava PIN stejny jako u pdvodni karty.

" V45 PIN si pohodIné zobrazite v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi, kdy u vybrané karty kliknete na ,Zobrazit PIN“. Pokud PIN zapomenete, mizete se
kdykoliv v dob& platnosti karty znovu podivat.

* Pokud nemdte pfistup do internetového nebo mobilniho bankovnictvi, je Védm PIN k nové kart& zasldn postou.
= PIN si mdzete kdykoliv zdarma zménit na jakémkoliv bankomatu Raiffeisenbank.

» Vyberte si &islo, které se Vam dobfe pamatuje a po naéteni karty na bankomatu na hlavni obrazovce zvolte ,Zmé&na PIN”. PIN k bezkontaktni ndlepce nelze zménit.
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Jak mohu kartu pouzit?

Debetni karty umoziuji celou 3kdlu platebnich operaci, diky kterym ziskdte finanéni flexibilitu a fadu nadstandardnich vyhod.

Vybiram hotovost z bankomatu

Pro vybéry hotovosti mate k dispozici rozsdhlou sit bankomatd oznaéenych logem Mastercard nebo VISA. Pfi vybé&ru hotovosti postupuijte dle instrukei
uvedenych na obrazovce bankomatu.

Umisténi bankomatd Raiffeisenbank a.s. najdete na www.rb.cz.

Chci vkladat hotovost na Uéet pres vkladomat

Vybrané bankomaty Raiffeisenbank miZete vyuzit pro vklad hotovosti na Va3 G&et. Pro vkladdéni hotovosti sta&i mit u sebe debetni kartu vydanou k Gétu, na
ktery chcete vkladat penize. Vklad na bankomatu je zdarma. Seznam VKLADOMATU najdete na webu www.rb.cz/vkladomaty.

TI P! Vybirejte a vkladejte BEZKONTAKTNE. U vybranych bankomati mozete vyuzit bezkontakini &teku umisténou na bankomatu, diky které Ize

penize rychle a bezpeéné vybirat nebo vkladdat bez vloZeni karty do bankomatu.
= BEZPECNEJI. Kartu pouze pfilozte ke &tece misto vlozeni dovnit bankomatu. Mate i tak stéle v ruce a pod kontrolou.
= RYCHLEJI. Karta je rychleji naétena a bankomat pfipraven k vybéru/vkladu, uspofite tak svij Eas strdveny u bankomatu.

= POHODLNEJI. | pokud zaddte chybné& PIN, nemusite se bat zadrzeni karty.

Vyuzivam sluzbu ,Cash Back”, tj. vybér hotovosti u obchodnika

PohodInd sluzba, diky které miZete vybirat hotovost debetni kartou u obchodnika. Usetfite Eas za hleddni bankomatu a cestu k nému.
Princip sluzby: U pokladny vybranych obchodi oznagenych logem Cash Back miZete pfi platbé kartou pozadat o hotovost az 3 000 K&.

Platim kartou u obchodnikd
Karta je pohodlny zpUsob, jak platit za zboZi &i sluzby doma i v zahranigi, kdy za platbu kartou neplatite Z&ddné poplatky.

PFi platbé kartou navic usetfite az 30 % z ndkupu v Siroké siti partnerd programu vyhod RB Club, a to jak v e-shopech, tak i kamennych prodejnéch.

Platim bezkontaktné

Nakupuite rychleji a pohodIngiji nez kdykoli predtim diky bezkontaktni technologii. V obchodé s termindlem pro bezkontakini platby pouze pfiloZite kartu
ke &te&ce termindlu a mate zaplaceno. U ndkupd do 500 K& nemusite zaddvat PIN.

TI P! Karta v mobilu nebo hodinkéach

Pfideijte si Va3e debetni karty do chytrého telefonu nebo hodinek a plafte pohodIng u obchodnikd &i vybirejte v bezkontaktnich bankomatech.
Pro Android telefony mizete vyuzit RaiPay, GooglePay, GarminPay a FitbitPay. Pro iOS zafizeni (smartphony, iPad, iWatch) mizete vyuzit Apple Pay.
Vice informaci naleznete na www.rb.cz/raipay, www.rb.cz/google-pay, www.rb.cz/garmin-pay, www.rb.cz/fitbit-pay, www.rb.cz/apple-pay.

Nakupuiji pies internet, vyuZzivam telefonickych objednavek a plateb

Vyuzivate-li internetovych transakei &i telefonickych objedndvek a plateb, potfebujete znat &islo Vasi debetni karty, jeji platnost a CVV2/CVC2 kéd, ktery
naleznete na zadni strané karty vedle podpisového Fadku.

Pro internetové transakce je nutné mit na Vasi debetni karté povolené platby na internetu. Nastaveni si mdZete zménit v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi.

TI P! Pro maximdlni miru zabezpeceni internetovych transakei preferujte obchodniky vyuZivajici 3D Secure certifikaci (Verified by VISA nebo Mastercard
Secure Code) a zabezpeceny pfenos dat (https protokol).

Co je dilezité védét pri platbé kartou v zahranici

DEJTE S| POZOR NA PREPOCET KURZU

* Neékteré bankomaty mohou nabizet pfepocet vybirané ¢éstky na eské koruny - a to za kurz, ktery je pro Vés nevyhodny.

* Doporudujeme tuto moznost odmitnout a zvolit platbu v mistni mé&né&. Provozovatel bankomatu Vam nikdy nedokdze nabidnout tak vyhodny kurz, jako Vase banka.

* Bankomat s Vami vétiinou komunikuje v angliéting, pro odmitnuti hledejte volbu ACCEPT WITHOUT CONVERSION nebo WITHDRAWAL WITHOUT CONVERSION.
DEJTE S| POZOR NA POPLATEK ZA VYBER Z BANKOMATU

* N&ktefi provozovatelé bankomatu mohou poZadovat poplatek za to, Ze pouZijete jejich bankomat.

* Informace o poplatku se v&tsinou zobrazi po vloZeni karty do bankomatu a zaddni PIN. Né&kdy aZ po volbé &éstky, to zélezi na provozovateli bankomatu.

" Vtuto chvili mdzete vybé&r jesté zrusit nebo pokradovat a nechat si poplatek naGétovat.
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Bezkontaktni platby

Platebni karty s bezkontaktni technologii umoZiiuji zaplaceni Vaieho ndkupu do 500 K& bez zaddni PIN kédu rychleji a pohodInéji nez kdykoli pfedtim. V obchodé
s termindlem pro bezkontaktni platby pouze pfiloZite kartu ke ¢te&ce termindlu a mate zaplaceno.

Bezkontaktni platby jsou:

JEDNODUCHE - Kartu pouze piilozite ke &te&ce termindlu, piipadné zaddte PIN kéd.

RYCHLE - Umoziiuje rychlé zpracovéni platby a zkracuje tak &as, ktery stravite u pokladny.

POHODLNE — Nemusite hledat drobné, diky rychlému zpracovani platby zaplatite i nizké fransakce pohodIng bezkontakiné.

BEZPECNE

Pro provedeni bezkontaktni platby je nezbytné pfilozZit kartu do bezprostiedni blizkosti termindlu, néhodné platba tedy neni mozna.
PFi bezkontaktnich transakcich nejsou obchodnikovi dostupné Vase osobni ddaje - karta tedy nabizi dokonce vy33i miru soukromi nez klasické platebni karta.
Kartu drzite po celou dobu platby v ruce a mate ji tak neustdle pod kontrolou - kartu byste ani neméli pfedavat obchodnikovi.

Vyuzitd ochrana dat garantuje nemoznost vyrobit duplikdt Vasi karty z dat ziskanych nejen béhem samotné platby, ale i jakymkoliv jinym schidnym zposobem;
nemusite se tedy bat toho, Ze by obsluha terminélu nebo kdokoliv z jejiho okoli dokdzal Vasi kartu zkopirovat.

PFi platbé Vém &tecka zat&tuje pouze sumu jednoho ndkupu - ato i v pfipadg, Ze byste kartu ke Eteéce pfilozili omylem dvakrat po sobé&.

Pfi platbé nad 500 K& budete po pfiloZeni karty ke ¢teéce standardné pozaddni o zaddni PIN kédu.

Jak poznate, ze mate kartu s bezkontaktni technologii? Kde muozete vyuzit bezkontaktnich plateb?
Karty s bezkontaktni technologii maji na pfedni strané karty symbol Obchody, kde Ize platit bezkontaktnég,
pro bezkontaktni platbu. jsou ozna&eny témito symboly.
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Plafte kartou na internetu bezpecné a bez obav

Karta je bankou automaticky zaregistrovana do sluzby 3D Secure, aby Vase nakupovéni na internetu bylo co nejbezpeé&néjsi. Pokud i obchodnik podporuje 3D Secure
zabezpedeni, budete pfi ndkupu vyzvani k ovéfeni transakce. Ovéfeni je mozné dvéma zpdsoby - v aplikaci RB Klig, kterou si nainstalujete na svdj mobilni telefon, nebo
jednordzovym kédem zaslanym do Vaseho internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

ZpUsob, jakym svou transakci budete ové&fovat, zavisi na nastaveni obchodnika. Bliz3i informace o sluzbé& 3D Secure naleznete na www.rb.cz/bezpecneplatby.

Jak se chranit pred zneuzitim karty - doporuceni

Karta je nepfenosnd. Transakci kartou je oprévnén provést pouze drzitel karty.

Chrafte personalizované bezpe&nostni prvky karty - zejména PIN a CVC2/CVV2 kéd. Vice informaci o bezpe&nostnich opatienich pfi uzivani karty naleznete
v Obchodnich podminkdch pro vyddvani a pouzivani debetnich karet.

Pravidelné kontrolujte, zda jste kartu neztratili nebo Vam nebyla odcizena. Pokud se tak stalo, kartu ihned zablokujte na nonstop lince +420 412 446 402.
Pfed potvrzenim transakce u obchodnika si zkontrolujte spravnost Eéstky.

Peclivé téte a kontrolujte vypisy z G¢tu. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti se ihned po jejich zjidt&ni obrafte na Raiffeisenbank a.s. a pozadejte o provéfeni sporné

o

transakce. Pro snadné&jsi kontrolu si mdZete aktivovat sluzbu ,Informuj mé&”.
Ve svém vlastnim zdjmu informujte banku o zméné osobnich Gdaji, pfedevsim kontaktni adresy a telefonniho &isla, na kterém by Vas banka mohla kontaktovat.

Platby na internetu s pouzitim CVC2/CVV2 kédu provadéijte na ddvéryhodnych webovych strankach a upfednostiuijte platby u obchodnikd podporujicich
3D Secure zabezpedeni.

Pfedchazet zneuZiti miZete kontrolou Vasich hotovostnich a bezhotovostnich limitd, které si moZete dle potfeby ménit.

Vyuzijte moznost siedndni pojisténi Osobni strdzce k Vaii debetni karté.
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Prehled debetnich karet

Debit Mastercard BASIC/STANDARD

= Elektronickd nebo embosovand pro nendroéné klienty, ktefi kartu pouzivaiji k ob&asnym vybérim hotovosti a k rychlym bezhotovostnim platbam.

* Kartu si mOzete okamzit& po jejim schvaleni nahrat do mobilni aplikace ApplePay nebo GooglePay a ihned ji zaéit pouzivat.

* Vhodnd i pro déti od 8 let a studenty.
= AZ30% slevy na ndkup v 3iroké siti e-shop a kamennych prodejen v rdmci programu vyhod RB Club.
* Cestovni pojisténi s celosvétovou platnosti za poplatek.

= Pojidténi Osobni straZce za poplatek.

Debit Mastercard GOLD BASE

* Zlaté karta s exkluzivnim designem uréend pro klienty, ktefi nevyuziji dopliikové sluzby navézané na prémiovou zlatou kartu.

= Kartu si mizete okamzit& po jejim schvaleni nahrat do mobilni aplikace ApplePay nebo GooglePay a ihned ji zaéit pouzivat.
* AZ30% slevy na ndkup v 3iroké siti e-shop a kamennych prodejen v rdmci programu vyhod RB Club.
* Cestovni pojisténi s celosvétovou platnosti za poplatek.

= Pojidténi Osobni straZce za poplatek.

Debit Mastercard GOLD

" Prémiovd zlatd karta uréend pro ndroéné klienty.

= Kartu si mizete okamzit& po jejim schvaleni nahrat do mobilni aplikace ApplePay nebo GooglePay a ihned ji zaéit pouzivat.

" V cené karty cestovni pojisténi s celosvétovou platnosti. Pojisténi Osobni strdZce za poplatek.
* Az 30% slevy na ndkup v 3iroké siti e-shopd a kamennych prodejen v rdmci programu vyhod RB Club.
= 4 vstupy zdarma do letistnich salonkd po celém svété v rémci programu LoungeKey.
* Benefity poskytované spoleénosti Mastercard:
= Program Mastercard pro prémiové karty véetné vstupu do letistniho salonku v Praze, Vidni a Bratislavé.
= LékaFskd pomoc kdykoliv a kdekoliv se sluzbou ulékare.cz - moznost bezplatné online poradny nebo objednani ke specialistovi.

= Dal3i vyhody jako jsou exkluzivni z&zitky, atraktivni nabidky nebo Mastercard Asistent 24/7.
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DALSI SLUZBY
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Informace o karetni transakci
Pokud chcete mit okamzité informace o viech transakcich uskuteénénych Vasi debetni kartou (Gspé&snych i nedspésnych), sjedneite si sluzbu pro zasilani informaénich
SMS zprév.

Diky ni budete prostfednictvim SMS zprav zasilanych na mobilni telefon informovani o veskerych platbach provedenych Vasi kartou, &imz mozZete ihned odhalit
pfipadné neopravnéné uziti karty cizi osobou.

Zvyhodnény vstup do letistnich salonkd Mastercard

Uzijte si exkluzivni zacdtek cesty v pohodli letistnich salonkd Mastercard, které Vém pfinesou nejen skuteny komfort, ale i pFijemné soukrom.
Vstup za zvyhodnény poplatek nebo ZDARMA do salonki Mastercard:
* v Praze na Letidti Vaclava Havla se nachézi salonek Mastercard Lounge (v nevefejné &ésti Termindlu 1, za pasovou kontrolou).

* ve Vidni na mezindrodnim letisti se nachdzi 3 salonky Mastercard: SKY Lounge (pro lety v Schengenském i mimo Schengensky prostor, Check-in 3),
JET Lounge (pro lety v Schengenském prostoru, Check-in 1 a 2) a AIR Lounge (Check-in 3).

* v Bratislavé na mezindrodnim letisti je mizZete navstivit salonek Caproni Lounge (2. patro odletového termindlu za pasovou kontrolou).

Vstup do letistnich salonkd Loungekey po celém svété

Vase cesta mize probihat komfortné a pohodIné jiz na letisti. S programem ,LoungeKey”, ktery nabizi Vase debetni karta Debit Mastercard GOLD, ziskéte vstup

do vice nez 1100 leti3tnich VIP salonkd v mnoha méstech po celém svété.

Ndavstéva VIP salonku Vdm umozni pfi Eekdni na letadlo organizovat schizky, psét zprévy, vyuzivat telefon, poéita& nebo jen odpogivat, sledovat televizi, &ist noviny
a obé&erstvit se v pfijemném a privatnim prostiedi salonku. Stejné tak do salonku miZete pozvat své pratele, kolegy nebo rodinné pisludniky, ktefi cestuji s Vami.

Vstupte a vyuzijte pohodli letidtniho salonku. Uzijte si vyjimeéné sluzby v pfijemném a privétnim prostiedi salonku. Ke vstupu Vém staéi pouze Vase
platebni karta Debit Mastercard GOLD.

Pred vstupem do salonku se nemusite nikde registrovat, ani sluzbu aktivovat. Pro Vase pohodli Vam viak doporuéujeme zjistit si dopiedu salonky, které jsou na Vasich
cestdch k dispozici, na www.loungekey.com/rbcz nebo pies bezplatnou aplikaci ,LoungeKey” pro mobilni telefon nebo tablet (aplikace je volné ke staZeni pres
Google Play a App Store), kde si také dopfedu mozete ovéfit kapacitu a aktudlni pocet hostd.

Obsluze salonku uvedte, Ze vyuzivéte LoungeKey Airport Lounge Program, a predlozte svou debetni kartu Debit Mastercard GOLD.

Protoze ke vstupu do salonku jste opravnéni pravé diky své karté, obsluha salonku ovéfi Vasi kartu pomoci platebniho termindlu (pfipadn& zadénim &isla karty
do zabezpeleného webového portdlu). PFi ov&fovani nezaddvate PIN ke kart&, jde pouze o potiebnou evidenci Vasi ndvitévy.

Budete pozddani o podpis Gétenky, na které bude uvedeno datum, misto navitévy a pocet osob.

Jako drzitel premiové karty Debit Mastercard GOLD mate 4 vstupy do letidtniho salonku za rok ZDARMA. Kazdy dalsi vstup v rémci roku je zpoplatnény &éstkou
30 USD. Do salonku midzZete pozvat své pidtele, kolegy nebo rodinné pfisluiniky, ktefi cestuji s Vami. Vstup Vaseho hosta se zapoé&itava do vstupd zdarma.

Podminky pouzivéni programu ,LoungeKey” a aktudlng poskytované sluzby jednotlivych salonkd najdete na www.loungekey.com/rbez.

Program vyhod RB Club

Nakupuite v prodejnéch a e-shopech vyhodnéji. Se svou debetni kartou Raiffeisenbank mozete kazdy den Eerpat slevy nejen na nékupy,
ale i Gtraty v restauracich, cestovani a ubytovéni, pééi o télo a volnocasové aktivity véetné zvyhodné&nych vstupenek na fadu kulturnich akei.
Az 30% slevy ziskdte ve vice nez 1 900 obchodnich mistech po celé CR. Vice informaci naleznete na www.rbclub.cz.

Volitelna poijisténi k debetnim kartam

Pojisténi Osobni straice

Jistotu pfi vyuZivani viech metod placeni, protoze kryje neopravnéné transakce:

Platebni kartou, véetn& modernich zpisobi placeni jako napt. platba mobilem &i hodinkami.
Zneuzitim internetového &i mobilniho bankovnictvi.

Klid, protoze vite, Ze Va3e osobni v&ci jsou chrénéné v pfipadech:
Ztraty &i odcizeni - pojisténé jsou Vase osobni doklady, kli¢e od domu &i auta, penézenka, kabelka a mnoho dalsiho.
Odcizeni - v rdmci pojistného pInéni méte ndrok na uhrazeni nakladi spojenych s pofizenim nového mobilniho telefonu, notebooku, tabletu.

Pomoc a asistenci v ramci internetovych rizik jako napfiklad:
Pravni asistenci v pfipadé neoprdvnéné transakce nebo zneuzZiti osobnich 4dajo.
Pojisténi ndkupu zboZi na internetu v pfipadé nedoddni zakoupeného zboZi & doddni poskozeného nebo jiného zbozi.

VJ Osobni Sh—éice ten, kdo chrdni Vds a Vase finance

U nés 24 hod. denné
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Cestovni pojistén

* Cestovni pojisténi nabizi Vam i Vasim blizkym kryti veZkerych z&kladnich rizik b&Znych zahraniénich cest. Pojisténi zahrnuje nadstandardni asistenéni a pravni
sluzby, véetn& finan&ni pomoci.

* Vrdmci pojidténi jsou automaticky pojistény také rekreaéni sporty véetné kratkodobych pldZovych adrenalinovych aktivit a zimni sporty mimo nebezpeénych sportd,
a to za podminek vyjmenovanych v pojistné smlouvé o cestovnim pojisténi a v pojistnych podminkdch.

Jak pojisténi funguje
" V pfipadé pojistné uddlosti se neprodlen& obrafte na asistenéni sluzbu Europ Assistance (kontakt na konci tohoto materidlu).

= Zde V&m nejen sdéli kontakt na nejblizsi smluvni |ékaFské zafizeni, ale také Vam poradi, co délat a které dokumenty bude tfeba uschovat pro dofedeni pojistné
uddlosti v Ceské republice.

* Po névratu do Ceské republiky vypliite formulaF Oznameni o 3kodé a zaslete jej s pfislusnymi podklady na pojisfovnu UNIQA (kontakt na konci tohoto materidlu).

Co byste méli védét?

= Pojisténi se vztahuje nejen na drzitele karty, ale také na spolucestujici rodinu (manzel/manzelka, druh/druzka, vlastni &i adoptované déti do 18 let véku) bez
omezeni po¢tu osob.

" Pojisténi je platné na celém svéts.

= Pojidténi poskytuje pojistnou ochranu na viechny kratkodobé zahraniéni cesty, které nepfesdhnou 60 dnd za predpokladu, Ze na celou dobu zahraniéni cesty bylo
zaplaceno pojistné.

* Pojistné kryti je poskytovano od okamziku prekroéeni hranice Ceské republiky do zahraniéi, nejdfive viak prvni den platnosti pojisténi, a konéi okamzikem
prekro&eni hranice Ceské republiky ze zahrani&i, nejpozdéji viak uplynutim 60. dne ode dne néstupu na cestu, popf. ukon&enim pojisténi.

* Poijidténi se vztahuje i na staty (s vyjimkou Gzemi Ceské republiky), kde ma pojistény trvaly nebo piechodny pobyt &i je jejich ob&anem, pokud si pojistény v Ceské
republice plati alespof rok vefejné zdravotni poijisténi.

* Tento materidl neobsahuje kompletni podminky pojidténi a nepredstavuje pojistné podminky produktd. Podrobné podminky poijisténi jsou popsdny v platné Ramcové
pojistné smlouvé o cestovnim pojisténi uzaviené mezi Raiffeisenbank a.s. a UNIQA pojisfovnou, a.s.; k dispozici na www.rb.cz.

Pojisténi zneuziti karty

Prodej pojisténi zneuziti byl ukonéen k 26. 9. 2020. Pojiténi nelze nové sjednat.

Pojisténi pro pfipad finanéni ztraty v dosledku realizace neopravnéné transakce.

Pojidt&ny jsou neautorizované transakce a transakce, které byly potvrzeny zaddnim PIN kédu na bankomatech/POS, pii¢emz musi byt splnény nésledujici podminky:
* Drzitel karty ohledné této transakce / téchto transakei vznesl| reklamaéni nérok.

= Drzitel karty nezpUsobil ztrétu podvodnym jedndnim ani 6mysIné nebo z hrubé nedbalosti neporusil nékterou ze svych povinnosti stanovenou v § 101 zdkona
o platebnim styku & bezpeé&nostni opatfeni stanovend Vieobecnymi obchodnimi podminkami.

* K transakci/transakcim doslo pred tim, nez byla ohldsena ztrdta, odcizeni, zneuziti karty (tj. byl vznesen pozadavek na blokaci karty).

* Tento materidl neobsahuje kompletni podminky pojidténi a nepredstavuje pojistné podminky produkti. Podrobné podminky poijisténi jsou popsény v platné Ramcové
pojistné smlouvé pro pfipad zneuZiti platebni karty uzaviené mezi Raiffeisenbank a.s. a UNIQA poijisfovnou, a.s.; k dispozici na www.rb.cz.

Jak pojisténi funguje
" V pfipadé zneuziti karty ji okamzité zablokujte na nonstop lince +420 412 446 402.
* Udadlost nahlaste policii (v Ceské republice &i v zahraniéi), podeite trestni oznameni.

= Pokud nésledné& nesouhlasite se zaG&tovanou transakei na Vasem vypisu z 6¢tu, podejte ihned po zjisténi této skute&nosti pisemnou reklamaci na kterékoliv poboéce
Raiffeisenbank nebo pouzijte formulé¥, ktery naleznete na www.rb.cz.

* Pojistnou uddlost nahlaste pojisfovné UNIQA (kontakt na konci tohoto materidlu).

TI P! Evropsky prikaz pojidténce (EHIC) kryje v evropskych zemich (zejména v zemich Evropské unie) jen zakladni pééi s pfipadnou spoludéasti.
Veskeré ostatni zdravotni (napF. stomatologické) & prepravni Gkony (piesun do specializovaného zdravotnického zafizeni, repatriace ostatkd)
jsou mimo rémec kryti mezindrodnich dohod EHIC a jsou fe3eny cestovnim poijidténim k Vasi debetni karté. Vyhodou poijisténi k debetni kart& je
také asistenéni sluzba v &esting, kterd Vam poradi, jak postupovat, a poskytne Vém kontakty na zdravotnické zafizeni v dané oblasti.
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Slovnidek

PIN (Personal Identification Number)
Ciselny osobni identifikaéni kéd ozndmeny vylugné drziteli karty za GZelem prokdzani opravnéni drzitele k provadéni platebnich transakei.

CVC2/CVV2 (Card Verification Code/Value)
Bezpeénostni kéd, trojéisli pfedtidténé na nebo vedle podpisového prouzku na zadni strané karty.

Cash Back
Vybér hotovosti u vybranych obchodnikd prostfednictvim karty. PFi minimdlni Gtrat& 300 K& Ize vybrat hotovost az 1 500 Ké.

Cash Advance
Vybér hotovosti na vybranych prepazkach bank nebo sménaren prostfednictvim karty.

Imprinter
Mechanicky snimag uréeny pro otisk embosovanych karet a identifikagniho 3titku obchodnika na prodejni doklad.

Elektronicky platebniterminal (POS)
Slouzi ke snimdni dat magnetického prouzku nebo &ipu karty, které uchovavé v elektronické podobé k daliimu zpracovani.

Bankomat (ATM)
Samoobsluzné elektronické zafizeni slouZici zejména k vybérdm hotovosti z G&tu prostrednictvim karty, pfipadné k vyuziti jinych aplikaci provozovanych bankou
(napt. informace o zdstatku pro pouziti karty).

Jak kartu zablokuiji?

V pfipadé ztraty & odcizeni Vaii debetni karty nebo zneuzZiti specifickych dat o karté kontaktujte neprodlené nonstop linku +420 412 446 402 za i&elem blokace karty.

Pokud ndsledné nesouhlasite se zaG&tovanou transakci na Vasem G&tu, podejte bez odkladu pisemnou reklamaci na kterékoliv poboéce Raiffeisenbank a.s. nebo
pouzijte formuldr, ktery naleznete na strénkéch www.rb.cz.

TI P! Ulozte si kontakt na nonstop linku (+420 412 446 402) do mobilniho telefonu, af ho méte k dispozici pro vyfedeni nepfijemnosti s Vasi kartou.

V piipadé ztraty & odcizeni debetni karty budete mit potfebné kontakty kdykoli po ruce a budete tak moci zablokovat kartu v co nejkratiim
mozném case.

TI P! Ulozte si do svého mobilniho telefonu kontakt na Europ Assistance +420 296 333 696 a ¢islo pfisluiné Ramcové smlouvy 1360500240
nebo 1360500130, abyste je méli na cestach kdykoli k dispozici.

SEZNAM TELEFONNICH CiSEL PRO VAS

Nahlé&3eni pojistné uddlosti z pojisténi zneuzZiti nebo poijisténi Osobni strazce:
+420 488 125 125 (poskytovatel UNIQA poijisfovna, a.s.)

Asistenéni centréla pro cestovni pojisténi:
+420 296 333 696 (poskytovatel Europ Assistance Holding S.A.)

Infolinka Raiffeisenbank (k dispozici 7-22 hod.): +420 412 440 000

Nonstop linka pro blokaci karty v pfipadé ztrdty, odcizeni nebo zneuZiti:
+420 412 446 402
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